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Ilustrasi 1a : Skrin Menu Utama Perkhidmatan 
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Ilustrasi 3: Skrin Menu Utama e Agensi Teknikal Luaran
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Fungsi-fungsi diatas adalah tugasasn yang disediakan untuk PBT. Tetapi, sistem ini boleh 

ditetapkan untuk Penyemak 1,2 atau/dan 3 untuk membuat tugasan-tugasan diatas, bergantung 

kepada keperluan. Untuk itu, pihak pengurusan PBT perlu untuk menetapkan tugasan untuk peranan 

dan tugasan ini untuk individu-individu berkenaan untuk melaksanakan tugasan untuk memproses 

permohonan. Dibawah adalah penerangan terperinci untuk tugasan-tugasan yang disediakan. 

Langkah untuk menyemak senarai permohonan adalah seperti dibawah. Tugasan semakan 1, 2 dan 

3 adalah sama selain dinyatakan.�
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Ilustrasi 4 : Lihat Senarai Permohonan 
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Ilustrasi 3: Maklumat Terperinci Permohonan 
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Ilustrasi 4: Skrin Paparan Senarai Semak 
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Sekiranya anda memerlukan penambahan Dokumen yang tidak Dipatuhi semasa membuat Semakan 

dan Ulasan Senarai Dokumen, anda boleh buat dengan klik pada butang “Tambah”  seperti di 

ilustrasi 7 di bawah. tertera. 
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Ilustrasi 7 Tambah Dokumen yang tidak Dipatuhi 
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Ilustrasi 8 Peringkat Terakhir 
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Ilustrasi 9 Kesimpulan Ulasan 
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Illustrasi 10: Skrin Laporan Lawatan Tapak
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Contoh Laporan Lawatan Tapak 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.3.1.3 Maklumbalas kepada PSP/SP 

 
 

 

 

���	
	���
��
���'�'�6������	
	�#�������������

�" ����1!	�	�����	!	����	���1!	�	��9	�	�	���	 	��

��" 2!������	��� -��� �)�7�� ��.� �����������	�	����	��	��!	�	�	���	 	��

���" �
�� ����	��� -���2	
.� ����������	 	��	�� � �� �������
	��	��'	�!��	���
 ����	!	���	�	��	�������	��	����	��	���	���	� �	��� ����	��	���	��	��

��"  �
�� � 	�	� 8��
� ����������������� 	 	��	��������	��9	 ��	��9	�	�	�� 6	 	�"�

�"  �
���  	�	� -������. �����������	���	���'	�!���������"�

��"  ��
�� ���	�����	�� �-������.� ���������+�� 	��9	 ��	��+	�����!	������	�"�

���"  -�!	����	�����	��� -!
���. ����������
��	��9	 ��	��
�



�
�
�
MODUL AT LUARAN Mac, 2014 

 

  Halaman 22 

 

(�4� ����	��)���	�-���������������!�� �

����
��
1�� �
��� �&�
�&��/����&�� ������
� ����� ����
� �� )����
���� *!� ����� �&
�
� ��
��/��� ��
������

��
���/���
� ����� /������
� ��&���
� 6�������&�
� ����� ����.��9�1�
�� ��
��
��
��� �����
�

1�
�� ������ ��/���� ����� ��/���
� �
��!� �
��� /����� ��� ����� ������� � ��&���
� ��
��/���� ����� &��&�

����� /������
� /���
�� )���	�-����� ������� ���!�� � � ��
� �&
�
� ����
��� ��/�.��� �����
����   �

�&�
�������
&�
!��
��������
1�������������
��2�

 9 ��&�
�
1�� �
��� �
��
� ��
��� �
��&� ��
���
��
� ��&���/ ����� &������ ���0���� �����&�
�

/�
���
�&�/�.�����&���/���������������0������������ �������������;1�<!�

'9 ��&�
�
1�� �
��� ����&� �
��
� ��
���
��
� ��&���/����� & ������ ���0��� 6��&���/�����

��
1�� �
��&� %
������� ��	9�� ����� �����&�
� ������� ��� ���� � ;����&<� ����� /������
�

��&���/�������������0��!��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�
�
�
�
�

Ilustrasi 11 : Maklumbalas PSP/SP 

Ilustrasi 5: Ilustrasi Pilihan Dokumen untuk dimaklumbalas kepada ejen 
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Ilustrasi 6: Ilustrasi Pilihan Dokumen untuk dimaklumbalas kepada ejen 
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Ilustrasi 12: Ilustrasi Pilihan Dokumen untuk dimaklumbalas kepada ejen 
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Ilustrasi 13 Permohonan yang telah Diproses 
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Ilustrasi 14 Akses Permohonan yang telah Diproses 
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Ilustrasi 17: 'Popup' Perincian Maklumbalas e-Aduan 

��
���	
	���
��
���4���'������
�$�	����

�
�" �
���  	�	����	���	���'����	�	��	�� �������� ������������	���	�!���	!	��

	��	"�

��" �
�
��	�(�� 2!������	��� 5������ �����������	��	�"�

i 



�
�
�
MODUL AT LUARAN Mac, 2014 

 

  Halaman 29 

 

,����)���	�-�������$������

������
� �
�� ������� �
��&� �������� ��
� ����&���/����� ��
��
1��
2��
��
1��
� ��
�� ������&�

�
���&������0�����
��
�
���.�����8�
���
��
���
��&� ��
����
�
���
��.���
���
�
8�
����
�

��
&�������
2��
&�������
����
2���
!�����������
��� �&��7�����
��&���
&�������
��
�!�������������

�
��&�����������
��
1��
����
�&�������������
��&��� ��&���/�������
��
1��
!��

,������ "�������$�����

��
�� ������� ������� ��(� )��	� ����� � ����� ���&� ����� �����
� )���	�-����� ��$����� �
��&�

��
�����&�
��&
�
���/�.��!��

�

 

 

Ilustrasi 18 : Skrin e-Tanya 
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Ilustrasi 19 : 'Popup'  maklumat e-Pertanyaan 
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Ilustrasi 21 : 'Popup' Perincian Maklumbalas e-Pertanyaan 
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Ilustrasi 22: Skrin Utama untuk Mesej 

i 

ii 

iii 

���	
	���
��
���6������%��
�� �
�	�
 

�" �
���  	�	����	��� 5������%
	
,����� ������������	��	���������	���
 

��" �
���  	�	����	��� �
������%
	
,��

�)�+�)����� �����������	�����������
+	�����!	�����	��	��

���" �
���  	�	����	��� *�8�������	�%
	, ���������!��	����'��������+	�����!	��
���	��	��



�
�
�
MODUL AT LUARAN Mac, 2014 

 

  Halaman 33 

 

4����������������������	�
��������)��	��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 !  ����
�
��&
�
����)����
����'#�����
���������������� �������������������
���
��

'!  ��
�&��&��������
�2��
����
������#�
�7������������� �������&�������)���������A����

��
���
��
�����������&!�

#! ��
���
����
���&��&������/���
��;���/����&����
�
�� ������<��
��&�&��/����&���&
�
�

������/��������������
���1�
��������
&�
����)����
� ����'#��������!�

�
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Ilustrasi 24: Halaman Utama 
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Ilustrasi 25: Halaman Kronologi 
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Ilustrasi 26.1: lihat Kronologi Pemohonan 
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Ilustrasi 26: lihat Kronologi Pemohonan 
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Ilustrasi 27: Halaman Projek/Permohonan 
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Ilustrasi 28: Halaman Projek/Permohonan 
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8.0 Pantau Agenda dan Minit Mesyuarat 

Bagi pengguna AT Luaran yang menjadi ahli-ahli Mesyuarat boleh memantau Agenda dan Minit 

Mesyuarat. 
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8.1 Akses Agenda dan Minit Mesyuarat Jawatankuasa OSC 

 

Ilustrasi 29: Halaman Pantau Agenda dan Minit Mesyuarat 
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8.1.1 Akses Agenda Mesyuarat Jawatankuasa OSC 

 

Ilustrasi 30: Lihat Agenda Mesyuarat 
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Ilustrasi 31: Lihat Minit Mesyuarat 
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Ilustrasi 32: Halaman Utama AT Dalaman 
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9.1 Akses e-Rujukan 

 

 

 

Ilustrasi 33: Lihat e-rujukan 
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Ilustrasi 34: Halaman KataLaluan 
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Ilustrasi 35 Akses  KataLaluan 
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Ilustrasi 36 Permintaan Berjaya 
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Jadual A : Tugasan AT Luaran 

Senarai Semak Dokumen untuk OSC Online  
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Bil  Nama Agensi Teknikal  
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Agensi Teknikal Luaran  

1  Jabatan Mineral dan Geosains 
Malaysia (JMG)  

-   -   -  -  -  -  -  

2  Jabatan Bomba dan 
Penyelamat Malaysia (JBPM)  

-  -   -  -  -  -  -  -  

3  Jabatan Alam Sekitar (JAS)  -   -   -  -  -  -  -  

4  Tenaga Nasional Berhad 
(TNB)  

-     -  -  -  -  -  

5  Suruhanjaya Komunikasi 
Multimedia (SKMM)  

-    -  -  -  -  -  -  

6  Pejabat Tanah dan Galian 
Wilayah Persekutuan 
(PTGWP)  

    -  -  -  -  -  

7  Indah Water Konsortium 
(IWK)  

-  -  -  -  -  -  -  -  

8  Syarikat Bekalan Air Selangor 
(SYABAS)  

-    -  -  -  -  -  -  

 

 Tugas Perakuan 

 Tugas Ulasan  

 


