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1.0 Pengenalan

1.1 Platform untuk Semua
Selamat Datang ke Sistem OSC Online! Sistem ini adalah sebuah sistem

yang direka untuk komunikasi, memproses serahan permohonan, memproses
permohonan untuk kawalan pemajuan (Development Control). Dalam kata lain,

ianya adalah satu platform untuk semua pengguna seperti dibawah :-

)] Pemilik Projek / Pemaju Projek

i) Principal Submitting Person (PSP)/Submitting Person (SP),
i) Orang Awam,

iv) Urusetia OSC,

V) Agensi Teknikal Dalaman PBT (AT Dalaman),

Vi) Agensi Teknikal Luaran (AT Luaran) dan

vii)  Jawatankuasa OSC.

lanya disediakan di dalam platform Java yang mempunyai ciri-ciri pelbagai fungsi
dan berintegrasi. Panduan ini adalah salah sebuah siri-siri panduan untuk rujukan
oleh Pengguna Urusetia OSC. Panduan-Panduan lain adalah Panduan Rujukan
untuk Pemilik Projek / Pemaju Projek, Orang Awam, Principal Submitting
Person (PSP) / Submitting Person (SP), Agensi Dalaman PBT, Agensi Teknikal

Luaran, Jawatankuasa Teknikal/OSC dan juga Pentadbir Sistem.

1.2 Komponen Sistem OSC Online
Sistem OSC Online ini membolehkan pengguna Sistem OSC Online untuk

melaksanakan tugas dalam bentuk elektronik dan dalam talian (online) seperti

perigkat-peringkat yang dinyatakan dibawah :-

Penyerahan permohonan,
Memproses Permohonan,
Ulasan untuk Permohonan

Penyediaan Kertas Kerja untuk Mesyuarat Teknokal/OSC, dan

a b~ w0 Dd P

Menyelaras Mesyuarat Teknikal/OSC
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Peringkat 1 dilaksanakan oleh Pemilik Projek/Pemaju Projek dan PSP/SP. Peringkat
2 dan 5 akan dibincangkan di rujukan Urusetia OSC Online. Peringkat 2, 3 dan 4
akan dibincangkan di dalam rujukan AT Dalaman. Peringkat 3 akan dibincangkan di

dalam rujukan AT luaran.
Termasuk dalam sistem OSC Online ini adalah sistem-sistem seperti dibawah:-
A) OSC Online yang terdiri dari :-

i) e-Penyerahan. Ini adalah sistem untuk menyerah semua jenis permohonan
berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk PSP/SP

dan Pemilik Projek/Pemaju Projek yang mendaftar projek baru.

ii) e-Pemprosesan. Ini adalah sistem untuk memprosesan semua jenis
perkhidmatan berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control )
untuk Urusetia OSC, AT Dalaman, AT Luaran dan Jawatankuasa Teknikal/OSC.

i) e-Komunikasi sebagai suatu platform komunikasi untuk pengguna-pengguna
seperti Pemilik Projek/Pemaju Projek, Orang Awam, PSP/SP. Antara perkhidmatan
tersebut adalah e-Rujukan, e-Panduan, e-Tanya , e-Aduan, e-Kad Laporan dan e-

Pembayaran.

iv) e-Pemantauan untuk Urusetia OSC, AT Dalaman dan AT Luaran melihat dan
memantau perkembangan permohonan dan pendaftaran; dan juga maklumbalas

untuk pertanyaan, aduan dan pembayaran

B) Untuk menyenangkan penerangan untuk latihan dan penggunaan, sistem diatas

telah diasingkan untuk kegunaan 6 kumpulan pengguna iaitu :-

i) Untuk Pemilik Projek/Pemaju Projek dan PSP/SP, adalah Sistem e-
Penyerahan untuk mereka melakukan permohonan dan permintaan untuk
PSP/SP dan sistem sokongan sebagai sistem sokongan untuk e rujukan,
e panduan, e pertanyaan, dan e aduan untuk malaksanakan tugasan

Peringkat 1 seperti diatas.

i) Untuk Orang Awam, adalah Sistem Sokongan e penyerahan untuk e

rujukan, e panduan, e pertanyaan, maklumbalas dan aduan Orang Awam.

iii) Untuk Urusetia OSC adalah Sistem Urusetia OSC Online untuk
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melaksanakan tugasan Peringkat 2 dan 5 diatas.

iv) Untuk AT Dalaman adalah e-Agensi Teknikal Dalaman untuk

melaksanakan Peringkat 3 dan 4 diatas.

v) Untuk AT Luaran, e-Agensi Teknikal Luaran untuk melaksanakan

tugasan Peringkat 3 diatas.

vi) Untuk ahli Jawatankuasa Mesyuarat Teknikal/OSC, e Jawatankuasa

Teknikal/OSC untuk melaksanakan tugasan Peringkat 5 diatas.
1.3 Mengenai Rujukan Ini Dan E-Rujukan

Rujukan Sistem OSC Online ini adalah suatu panduan yang lengkap kepada
pengguna untuk mempelajari setiap proses dalam Sistem OSC Online . Ini adalah
versi kelima setelah penambahbaikan terhadap Sistem OSC Online sendiri
memerlukan penambahbaikan terhadap rujukan ini. Disamping itu terdapat ciri-ciri
Langkah-Langkah tambahan Proses Online yang telah di terangkan (highlighted).

Tambahan kepada Rujukan ini, Sistem e Rujukan juga akan disediakan di
Portal OSC Online. Sila rujuk pada siri Manual Rujukan untuk Pemilik
Projek/Pemaju Projek atau PSP/SP dan Orang Awam untuk mendapatkan akses

untuk sistem ini.
1.4 Penggunaan Panduan Ini

Anda boleh membacanya secara menyeluruh sebagai sebuah buku untuk
mengendalikan sistem ini, mungkin pada peringkat permulaan dan seterusnya
sebagai rujukan dengan mencari bahan-bahan yang anda inginkan dengan

membaca rujukan tajuk-tajuk yang diinginkan.

Sekiranya anda melihat e Rujukan, secara online, hubungan (link) akan
berada di dalam sistem untuk layaran yang cepat melalui tajuk-tajuk yang ada.
Untuk mereka yang | ebi h gemar untharkcopyoe,ncet al
sila rujuk kepada isi kandungan untuk mencari tajuk yang ingin anda lihat. Untuk
membuat rujukan ini lebih senang difahami disepanjang rujukan, terdapat simbol-

simbol tertentu seperti dibawah.
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Penerangan Simbol
Bold di dalam perenggan adalah Arahan dan Butang
Italic di dalam perenggan adalah llustrasi atau parameter yang perlu diisi.

Proses Online adalah untuk rujukan langkah yang perlu dibuat (contoh dibawabh).

Proses Online (1.1): Akses

Klik ikon Mozilla Firefox di PC.

Taipkan http://www.epbt.gov.my pada ruang alamat (address) |,
tunggu untuk skrin seperti dibawah , llustrasi 1.

Klik pautan OSC Online dan Skrin  llustrasi 2 akan dipapar.

* Nota adalah panduan tambahan untuk pengguna.

Nota: Nombor dari ruangan navigasi ID Projek akan bertukar dari warna biru ke warna

merah iika ID Proiek tersebut nernah dilihat sebelum ini.
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2.0 Akses ke Sistem OSC Online

Akses Sistem OSC Online merupakan proses yang pertama untuk sistem ini. Untuk
Urusetia OSC, akses sistem boleh dicapai dengan mengakses laman web utama

PBT di http://www.pbt.gov.my melalui perisian Mozilla Firefox yang merupakan

perisian layaran internet terkini.

- Pilihan Bahaza- ¥ | Bantua Selasa 25 Mac 2014 10:40 AM Hubungi Kami | Soalan Lazim | Pautan | Bantuan | Peta Laman Carian...

Warna LatarbelakangmC O O

Portal Rasmi ?
MAJLIS PERBANDARAN SEPANG £ Fﬁ »

£ MPSEPANG PENDUDUK PELAWAT PERNIAGAAN & PELABURAN

Laman Utama . MPSEPANG . e-Perkhidmatan = e-Aduan

MP SEPANG e-Perkhidmatan — £
- '\.J Emel 4 Cetak
> Tentang MPSepang

> Pelan Dan Perancangan

:

:

b Pengurusan Majlis e-Aduan

t Daerah Sepang . o o ) )

& Kemudahan Awam Dan Kadar Sewaan Sistem Aduan Atas Talian MPSepang (e-Aduan) ini menawarkan pelb perkhidmatan untuk bantu anda berhubung dan

& e-Perkhidmatan mendapatkan informasi terkini terus daripada MPSepang berkaitan lah yang dihadapi. Aduan anda akan dizampaikan dan dipantau
oleh bahagian yang dipert: jawabkan

v e-Aduan

= e-Bayar

> e-Cukai

> e-Kompaun

e-PeBT
=y

> e-Pemproses

Untuk membuat sebarang aduan, sila klik imej di bawah

E
E
E
[=

e-Aduan

Sebarang aduan boleh
dibuat di sini

LEL e
MPSepang
= Transaksi e-Perkhidmatan

> Muat Turun Borang

> Perkhidmatan 51770 Paparan
> Kelab Sukan Dan Kebajikan MPSepang
> Intranet

> Komuniti

> Tender

= Perundangan

> Berita & Peristiwa

> Artikel & Penerbitan

> Galeri

> Arkib

= MS 150 9001:2008

> Minit Mesyuarat Penuh

> Sidang Video (Siaran Langsung)

Tarikh Kemaskini : 13 Mei 2013

llustrasi 1: Skrin Utamd&@BT

Proses Online (2.0): Akses
Klik ikon Mozilla Firefoxdi PC.

Taipkan nama PBT. DapatkanURL danKLIK padaURL Tersebut dan tunggu
untuk skrin seperti diatallustrasi 1.

Klik pautanOSC Onlinedan Skrinllustrasi 1aakan dipapar.
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Setelah itu anda akan mendapat akses untuk OSC Online seperti diilustrasi

dibawah. Tekan pautan OSC e-Pemprosesan untuk mendapatkan akses untuk e-
Pemprosesan.

6l

OSC Online adalah sebuah sistem elektronik untuk membuat
dan memproses permohonan untuk projek-projek kawalan PBT.
la juga merupakan pusat sehenti untuk informasi dan komunikasi
secara dua hala berkenaan kawalan pemajuan.

))

Majlis Perbandaran Sepang

N/

SISTEM WEB RASMT

<4
= e-Pemprosesan
p—_—-

Sila Pilih Jenis Pengguna | Please Choose Type of User:

URUSETIA OSC AT DALAMAN AT LUARAN JAWATANKUASA OSC PENTADBIR SISTEM

n

llustrasi 1a : Skrin Menu Utama Perkhidmatan

Proses Online (2.0): Akses

Klik pada pautan e-Pemprosesan untuk mendapatkan e -Pemprosesa n.

Sila pilih Jenis Pengguna anda
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2.1 Log Masuk

Selepas anda Klik pada butang Jenis Pengguna, sebagai langkah keselamatan
dan juga untuk akses masuk ke domain (kawasan) anda, anda dikehendaki untuk Log
Masuk ke Sistem OSC Online. Log Masuk adalah dengan menggunakan No Kad

Pengenalan dan Kata Laluan anda di Skrin Log Masuk seperti di llustrasi 2.

Bagi pengguna yang belum mendaftar,sila rujuk Modul Pendaftaran Pengguna
yang telah disediakan.Pengguna boleh mendaftar sendiri atau pihak Pentadbir Sistem

boleh mendaftarkan bagi pihak anda.

,; SISTEM WEB RASMI

< e-Pemprosesan
oty )

Log Masuk

Log Masuk

“ No Kad Pengenalan :
L" e

Kata Laluan :

e

Lupa Kata Laluan

Pengguna Baru? Daftar Sini

J

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel * *
Content Copyright © Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright © YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

llustrasi 2: Halaman Lodviasuk Sistem

Proses Online (2.1): Akses
Klik medan No Kad Pengenalan dan masukkan No Kad Pengenalan anda
Klik medan Kata Laluan dan taipkan Kata Laluan anda

Klik butang Log Masuk untuk masuk kedalam sistem

Nota: Nama Penggunakan ditag dengan Jabatan yang berkertaata Laluanyang betul diog
Masuk akan memaparkan SkriRenggunaanda dan anda hanya boleh mengakses tab u
Agensi andaSila beri tahu kepad@engurus Sistesekiranya akses diberi untuk Agensi lain.
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2.2 Menu Utama Urusetia OSC
Seperti yang telah di nyatakan terdahulu dalam pengenalan, sistem untuk Urusetia
OSC adalah Sistem e-Pemprosesan dan Sistem e-Pemantauan. Secdafaudd s el epas

anda log masuk, kedua-dua sistem yang disebut diatas akan dipaparkan seperti di llustrasi
3 dibawah.

W

f’ (" SISTEM WEB RASMI
! ’ \ ‘ ,

= = e-Pemprosesan

-] (MesejE) Selamat Datang, ASMAHAN BINTI ABDULLAH - Log Keluar

i Af Urusetia OSC Jawatankuasa OSC l,?] Jawatankuasa Teknikal
- = v

Urusetia 0SC

_J L‘ e-Permohonan

(184}

; )
? o
~ e-Tanya e-Aduan

d [ e-Permintaan Perkhidmatan \u e-Rujukan

i e-Bayaran ‘I e-Kad Laporan

llustrasi 3: Skrin Menu Utama Urusetia OSC
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Item-item untuk e-Pemprosesan bagi Urusetia OSC adalah seperti di bawah:-

2.3 Tab Urusetia OSC
Urusetia OSC mempunyai 2 sub sistem utama iaitu:

3.0 Terima Permohonan dan Perkhidmatan.

3.1 Terima dan Semak/ Edar Dokumen Permohonan e-Penyerahan
3.2  Terima dan Semak/ Edar Dokumen Permintaan e-Perkhidmatan
3.3 Terima, Edar dan Jawab e-Aduan

3.4 Terima, Edar dan Jawab e-Tanya

3.5 Terima Borang

4.0 Pantau Projek/Permohonan, Pemilik Projek, PSP

4.1  Kronologi Pendaftaran Projek dan Permohonan

4.2  Pantau Pendaftaran Projek dan Permohonan

4.3 Pantau Pendaftaran PSP/SP

4.4  Pantau Pendaftaran Pemilik Projek

4.5 Pantau Agenda dan Minit Mesyuarat

4.6  Statistik Permohonan

4.7 Pantau e-Bayaran

4.8 Pantau e-Kad Laporan

4.9 e-Rujukan

Seperti yang telah dinyatakan di peringkat pengenalan, Terima Permohonan dan
Perkhidmatan, adalah sistem untuk penerimaan dan pemprosesan semua jenis
perkhidmatan berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) dan Pantau
Projek, Pemilik Projek, dan PSP, adalah sistem untuk Urusetia OSC melihat dan
memantau perkembangan permohonan dan pendaftaran; dan juga maklumbalas untuk

pertanyaan, aduan dan pembayaran.
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3.0 Terima Permohonan dan Perkhidmatan

3.0.1 Gambaran Keseluruhan
Sub Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk memproses penerimaan

permohonan/perkhidmatan, memproses permohonan/perkhidmatan dan maklumbalas
permohonan/perkhidmatan kepada PSP/SP untuk permohonan kawalan pemajuan
(development control) dan perkhidmatan tambahan selain 32 permohonan dibawah e

permohonan.
Terdapat beberapa tiga jenis Perkhidmatan iaitu:-

1) Perkhidmatan Permohonan dan Permintaan Kawalan Pemajuan,
i) Perkhidmatan Maklumbalas dan Edaran untuk e-Komunikasi

iii) Perkhidmatan Penerimaan Borang-borang untuk penyelarasan
Certificate of Completion and Compliance (CCC) atau Sijil Perakuan
Siap dan Pematuhan.

Perlaksanaan Perkhidmatan Permohonan & Permintaan Kawalan Pemajuan adalah
dengan menggunakan sub sistem 3.1 Terima dan Semak/ Edar Dokumen Permohonan e-
Permohonan dan 3.2 Terima dan Semak/Edar Dokumen Permintaan e-Permintaan

Perkhidmatan.

Perlaksanaan Perkhidmatan Maklumbalas dan Edaran untuk e-Kommunikasi seperti
sistem 3.3 Terima, Edar dan Jawab e-Aduan dan 3.4 Terima, Edar dan Jawab e-

Pertanyaan

Perlaksanaan Perkhidmatan Penerimaan boring-borang untuk penyelarasan Certificate of
Completion and Compliance (CCC) adalah dengan menggunakan sub sistem 3.5 Terima

Borang.
3.0.2 Mengenai Terima Permohonan Dan Perkhidmatan

Sub Sistem ini membolehkan secara keseluruhan memproses perkhidmatan untuk
menerima permintaan perkhidmatan, menyemak senarai semak perkhidmatan, mengedar
serahan untuk ulasan (sekiranya perlu), maklumbalas kepada PSP/SP, dan menyediakan

kertas kerja untuk mesyuarat (di peringkat AT Dalaman untuk 3.1).
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lanya adalah sistem berintegrasi sepenuhnya untuk perkhidmatan-perkhidmatan
PBT seperti permohonan kawalan pemajuan, perkhidmatan tambahan Ilain dan

perlaksanaan sistem CCC.

Sub Sistem i nback emdor uypnr8G@nling, Sistem e-Pemprosesan
akan mengambil alih tugas untuk melakukan Penerimaan dan Pemprosesan sehingga ke-
tahap kelulusan permohonan atau permintaan selepas PSP/SP telah melaksanakan
penyerahan permohonan dan permintaan di e-Penyerahan.

3.1 Terima Dan Semak/ Edar Dokumen Permohonan e-Penyerahan

a. Gambaran Keseluruhan
Perkhidmatan ini adalah sebuah sistem yang direka untuk penerimaan

permohonan, memproses permohonan dan maklumbalas perkhidmatan kepada PSP/SP

untuk permohonan kawalan pemajuan (development control).
Terdapat beberapa peringkat untuk Perkhidmatan ini, iaitu :-

)] Penerimaan dan Semak Dokumen (dilaksanakan oleh Urusetia OSC).
i) Edar atau Maklumbalas (dilaksanakan oleh Urusetia OSC).

iii) Semakan Terperinci dan Lawatan Tapak (dilaksanakan oleh staff AT Dalaman
dan Luaran).

iv) Penyediaan Kertas Kerja (Dilaksanakan oleh AT Dalaman).

Perkhidmatan 1 dan 2 akan dibincangkan di rujukan ini dan peringkat 3 dan 4 akan
dibincangkan di dalam rujukan AT Dalaman dan Luaran dibawah Sub Sistem e-

Pemprosesan.

b. Mengenai Perkhidmatan Ini
Perkhidmatan ini membolehkan pemprosesan perkhidmatan untuk menerima

permohonan, menyemak senarai semak dokumen permohonan (diperingkat Urusetia
OSC), mengedar serahan untuk ulasan dan maklumbalas kepada PSP/SP untuk

permohonan Kawalan Pemajuan (Development Control).

lanya adalah sistem elektronik berintegrasi sepenuhnya untuk permohonan
kawalan pemajuan seperti permohonan-permohonan Perihal Tanah, Kebenaran

Merancang, Kelulusan Pelan Bangunan dan Kelulusan Pelan Kejuruteraan.
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c. Penggunaan Perkhidmatan Ini

Kepada Urusetia OSC, perkhidmatan ini bertujuan untuk menerima permohonan dan
menyemak keperluan-keperluan PBT seperti dokumen-dokumen, pelan-pelan, laporan-
laporan dan lain-lain dari permohonan dan edaran permohonan kepada semua pihak AT

Dalaman dan Luaran untuk semakan terperinci dan ulasan.

Dalam sistem OSC Online terdapat kemudahan untuk ( sehingga ) Tiga Peringkat
Semakan untuk Urusetia OSC. Tugasan untuk Penyemak-penyemak 1, 2 dan 3
bergantung kepada jenis permohonan dan juga keperluan penyemak. Penyemak adalah
peranan yang ditetapkan di dalam sistem OSC Online yang boleh digunakan oleh seorang
atau ramai pengguna. Apabila pihak PSP/SP menghantar pemohonan kepada pihak
Urusetia OSC, pihak penyemak pertama, kedua dan ketiga akan mendapat secara
serentak permohonan yang telah dihantar oleh pihak PSP/SP. Ini disebabkan proses
semakan adalah berdasarkan konsep terbuka dan tidak memerlukan penghantaran ulasan
daripada penyemak utama ke penyemak kedua dan seterusnya ke penyemak ketiga
(Terakhir).

Peringkat proses semakan adalah diterangkan seperti berikut :-

i) Setiap penyemak boleh membuat semakan dan ulasan secara serentak

tanpa perlu menunggu penyemak yang terdahulu siap.

i) Penyemak pertama dan penyemak kedua boleh membuat pembetulan
atau kemaskini semula semakan atau ulasan sekiranya pihak penyemak
ketiga masih belum menghantar ulasan permohonan ke peringkat

seterusnya.

iii) Selepas membuat semakan dan ulasan, hanya penyemak ketiga sahaja
yang akan menghantar permohonan yang telah disemak dan diulas oleh

penyemak pertama dan kedua ke peringkat seterusnya.

Fungsi - fungsi diatas adalah tugasan yang disediakan untuk PBT. Tetapi, sistem ini boleh
ditetapkan untuk Penyemak 1,2 atau/dan 3 untuk membuat tugasan-tugasan diatas,
bergantung kepada keperluan. Untuk itu, pihak pengurusan PBT perlu untuk menetapkan
tugasan untuk peranan dan tugasan ini untuk individu-individu berkenaan untuk
melaksanakan tugasan untuk memproses permohonan. Dibawah adalah penerangan

terperinci untuk tugasan-tugasan yang disediakan.
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SISTEM WEB RASMIJ

e - Pemprosesan

(Mesej <) Selamat Datang, HJ AHMAD TARMIZI BIN AHMAD -_Lg Keluar

(£.7 Urusetia 0SC Jawatankuasa 0SC

Urusetia OSC

B
¥
J & e-Permohonan
g =

|19;I:

.{(’f o SISTEM WEB RASMIT
Vol ¢

CLY 2 e-Pemprosesan

Bl ( mesejlZ) selamat Datang, ASMAHAN BINTI ABDULLAH - Log Keluar

47 Urusetia OSC * Jawatankuasa OSC + ¥ Jawatankuasa Teknikal
— < v

Urusetia OSC > Semak/ Edar Dokumen Permohonan 0SC

Carian
ID Projek: Nama Projek:

Kategori Projek : Semua v Mukim: Semua

Cari

Tiada Rekod Dijumpai

1D d Jenis Panmohionan JPeringkat Sekaranq «|Tarikn Diseran + Tarikh Diserah 2
Permohonan - =SS Fermononan “|(Status) “|FanKn DISeral Shee mula A

1023191 |A07-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Semak Dan Edar ( Proses ) 15 May 2014,
Kejuruteraan 15:00

100334-3 |A10-Pelan Bangunan Semak Dan Edar ( Proses ) 21 May 2014,
15:32
102332-2 1A12-Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan Semak Dan Edar ( Proses ) 24 Jun 2014, 12:00
B01-Pelan Bangunan Semak Dan Edar ( Proses ) 26 Jun 2014, 09:17
aparan 181 hingga 184. [ Awal Sebelum] 12,13,14, 15 16,17,18,19

Permohonan vang telah diproses

llustrasi 4: SkrinTerima danSemak/Edar Dokumen PermohoreaRenyerahan

Proses Online ( 3.1): Pilihan

Klik pautan ID Permohonan untuk melihat maklumat permohonan dan
memproses permohonan

Klik pada pautan 0 Car i asilmdmasukkan ID Projek, Nama Projek,
Kategori Projek atau Mukim untuk membuat carian dengan lebih

mudah, Seterusnya sila klik butang o6 Car. i 0

Nota : Nombor dari ruangan navigasi ID Perm  ohonan akan bertukar dari warna
biru ke warna hitam jika ID Permohonan tersebut pernah dilihat sebelum ini dan
telah diproses, tetapi masih belum dihantar ke peringkat seterusnya. Hanya
projek - projek yang telah diserah dan diisytiharkan oleh PSP/SP akan b erada di
skrin ini.
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3.1.1 Terima Permohonan

Maklumat keseluruhan projek dan permohonan beserta dokumen (diserahkan oleh
PSP/SP melalui e Penyerahan) akan dipaparkan seperti di llustrasi 5 Skrin Maklumat
Keseluruhan Projek. Terdapat beberapa tugasan untuk Urusetia OSC yang perlu

laksanakan seperti berikut:-

i) Menyemak Dokumen Permohonan. Butang Ulasan Senarai Dokumen perlu
ditekan untuk menyemak Senarai Dokumen yang dihantar daripada pihak PSP/SP
bagi Urusetia OSC.

ii) Edar Permohonan. Butang Edar Permohonan perlu ditekan untuk menghantar
permohonan kepada Jabatan Dalaman untuk tindakan seterusnya dan Luaran
untuk ulasan.

3 SISTEM WEB RASMI
e - Pemprosesan

—1
-
L

><]) Selamat Datang, HJ AHMAD TARMIZI BIN AHAD - Loa Keluar

—
= 7 Urusetia DSC Jawatankuasa OSC

Urusetia OSC > Semak/ Edar Dokumen Permohonan OSC

umat Projek

Profil Projek
Pemilik Projek :Syarikat Yusry Pemilik Sdn Bhd
Pemaju Projek :Syarikat Yusry Pemaju Trading

ID Projek ;102186

CADANGAMN PEMBANGUMAN 10 UNIT RUMAH BERKEMBAR 1-3 TINGKAT DAN 20 UNIT RUMAH TERES 1-2
Nama Projek (TINGKAT DI ATAS LOT 3112 TAMNAH SIMPANAN MELAYU KAMPUNG LABU LAMJUT, MUKIM LABU, DAERAH SEPANG,
SELAMNGOR.
Tarikh Didaftarkan :03/03/2014
Kategori Projek :Projek Biasa il
Maklumat Permohonan
ID Permohonan 1021861
[Jenis Permohonan :A14-Pelan Kejuruteraan
Permohonan Pelan Kejuruteraan untuk projek CADANGAN PEMBAMNGUMAMN 10 UNIT RUMAH BERKEMBAR 1-3
Nama Permohonan (TINGKAT DAM 20 UNIT RUMAH TERES 1-2 TINGKAT DI ATAS LOT 3112 TANAH SIMPAMAN MELAYL KAMPUMNG LABU

LANJUT, MUKIM LABU, DAERAH SEPANG, SELANGOR.
Yusri Bin Ahmad Arkitek - 03-62249321
. JYusri Bin Ahmad Egnr - 03-62249321
Diserah Oleh “Yusri Bin Ahmad ju - 03-52249321
Yusri Bin Ahmad PB - 03-62249321
Tarikh Diserahkan :12/03/2014, 12:50 PM

Maklumat Pemprosesan

Tarikh Mula Pemprosesan : 12/03/2014
Tarikh Selesai Pemprosesan : 16/03/2014
aki Hari Pemprosesan : -9 Hari

gkaan Mesyuarat Jawatankuasa OSC A

Ulasan Senarai Dokumen I Edar Permohonan I

ilustrasi 5(a): Skrin Pilih Tugasan Urusetia OSC

Proses Online (3.1.1): Pilihan

Klik butang Ulasan Senarai Dokumen untuk mebuat semakan
pematuhan dengan senarai dokumen.

Klik butang Edar Permohonan untuk mengedar permohonan kepada
AT Dalaman dan AT Luaran.
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3.1.2 Menyemak Permohonan

a. Gambaran Keseluruhan

Sebagai sebuah sistem menyeluruh, sistem ini direka untuk semua jenis tugasan di semua

peringkat pengguna. Secara keseluruhan, tugas membuat Ulasan Senarai Dokumen

adalah tugasan yang terpenting untuk Urusetia OSC membuat semakan dokumen

permohonan untuk pematuhan keperluan-keperluan dan kehendak-kehendak Undang-

undang Negara dan Negeri dan juga Garispanduan PBT.

Untuk itu, Senarai Semak Dokumen untuk Urusetia OSC adalah yang paling banyak

merangkumi semua keperluan dokumen AT Dalaman dan AT Luaran. Disamping itu

terdapat 3 penyemak untuk Urusetia OSC. Senarai Semak Dokumen Urusetia OSC

merupakan ciri utama semakan dokumen di peringkat ini dimana senarai adalah:-

i) Dipiawaikan untuk kefahaman semua pengguna.

i) Boleh ditambah untuk keperluan terkini.

iii) Dibolehkan untuk pertukaran untuk keperluan permohonan semasa ( akan diurus oleh
pentadbir ).

Senarai Semak Dokumen Urusetia OSC juga merupakan keperluan dokumen setiap AT

Dalaman dan Luaran :-

i) Keperluan dan kehendak setiap jabatan untuk setiap permohonan di ambil kira.

i) Keperluan semakan diperincikan untuk setiap keperluan yang kritikal.

Senarai Semak Dokumen Urusetia OSC disemak sehingga 3 penyemak oleh jabatan

memproses untuk semakan yang lebih effektif untuk pengkelasan semakan mengikut

keperluan PBT di peringkat berikut:

Oleh itu, semua peringkat penyemak boleh membuat semakan dan ulasan secara
serentak. Penyemak pertama dan kedua boleh membuat pembetulan dan kemaskini
sekiranya pihak penyemak ketiga masih belum menghantar permohonan ke peringkat

seterusnya.
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b. Mengenai Perkhidmaan Ini

Sistem ini direka untuk membolehkan Urusetia OSC untuk memproses permohonan
dengan menggunakan senarai semak dokumen untuk keperluan dokumen untuk
memproses permohonan berkenaan kawalan pemajuan. Terdapat 3 tugasan untuk
dilakukan semasa membuat Semakan Pematuhan iaitu :-

3.1.2.1 Ulasan Senarai Dokumen

3.1.2.2 Tambahan Dokumen
3.1.2.3 Hantar Permohonan ke Peringkat Seterusnya

3.1.2.1 Ulasan Senarai Dokumen

Senarai Semak Dokumen
ID Projek : 102332

Lenis Permohonan : A12-Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan

Peringkat Pemeriksaan : Ulasan Peringkat Terakhir

Dokumen yang tidak dipatuhi ~ -Pilih- Sila taip untuk carian... - i >
|

Senarai Dokumen Yang Tidak Dipatuhi:

PSP/SP belum menerima makluman berkenaan Dokumen yang periu dipinda. (Tiada Pindaan)

Ulasan

Ulasan Pemeriksaan Pertama . Tiada rekod
Ulasan Pemeriksaan Kedua . Tiada rekod
Ulasan Pemeriksaan Terakhir : Tiada rekod “

[ Tutup ][ Selesai ][ Simpan ]

==>g Rujukan=<<

llustrasi 6: Skrin 'Popup’ UlasaB8enarai Semak Dokumen

Proses Online (3.1.2.1): Semakan

Sila pilih senarai Dokumen yang tidak dipatuhi dengan klik pada dropdown
seperti diatas

Sila taipkan Ulasan yang berkaitan dengan Dokumen yang tidak dipatuhi.

Setelah memilih Dokumen yang tida  k dipatuhi dan membuat Ulasan yang
berkaitan, sila klik butang 0 Si mp antuldmenyimpan maklumat yang
telah dibuat.

Klik pautan e-Rujukan untuk melihat rujukan senarai semak
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3.1.2.2 Tambahan Dokumen

Sekiranya anda memerlukan penambahan Dokumen yang tidak Dipatuhi semasa
membuat Semakan dan Ulasan Senarai Dokumen, anda boleh buat dengan klik pada

butang A T a mb adpaeyti di ilustrasi 7 di bawah. tertera.

Senarai Semak Dokumen

ID Projek . 102332
\Jenis Permohonan : A12-Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
Peringkat Pemeriksaan . Ulasan Peringkat Pertama

Dokumen yang tidak dipatuhi - -PRilih- Sila taip untuk carian... @{ ﬁ

Senarai Dokumen Yang Tidak Dipatuhi:

» Borang A
+ Pelan Kunci/Pelan Lokasi/Pelan Susunatur (pdf) #

PSPISP telah menerima makluman Dokumen yang perlu dipinda. (Terdapat Pindaan)

Ulasan - Pelan Kunci / Pelan Lokasi / Pelan Susunatur perlu dikemukakan semula
“ kerana paparan tidak jelas.

Ulasan Pemeriksaan Pertama : Pelan Kunci / Pelan Lokasi / Pelan Susunatur perlu dikemukakan semula kerana paparan tidak jelas.
Ulasan Pemeriksaan Kedua - Tiada rekod
Ulasan Pemeriksaan Terakhir : Borang A tidak lengkap.S5ila pinda semula.

| Tutup [} Simpan |

»=re-Rujukan<<<

llustrasi 1: Tambahan Dokumen

Proses Online (3.1.2.3.1): Tambah Dokumen
Klik b ut a nfgmba h antuk menambah dokumen yang tidak dipatuhi

ii. Klik pada dropdown untuk memilih Senarai Dokumen yang tidak Dipatuhi.

iii. Taip segala maklumat yang perlu dan membuat Ulasan di bahagian Ulasan

iv. Klik butang 0 Si mp antulbmenyimpan Ulasan yang telah ditambah

Nota : Sekiranya anda Penyemak 1, Ulasan anda akan dipaparkan dib ahagian
Ulasan Pemeriksaan Pertama,jika anda Penyemak 2, Ulasan anda akan
dipaparkan di Ulasan Pemeriksaan Kedua dan seterusnya Ulasan
Penyemak 3 akan dipaparkan di Ulasan Pemeriksaan terakhir.
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3.1.2.3 Hantar Permohonan ke Peringkat Seterusnya (Pemeriksa Terakhir)

Selepas penyemak pertama, kedua dan ketiga telah membuat semakan dan ulasan,
setiap penyemak juga boleh mendapat maklumbalas daripada pihak PSP/SP. Seterusnya
Penyemak 3 juga perlu untuk membuat edaran kepada AT Dalaman dan Luaran untuk

Ul asan dan Perakuan dengan kli k butang o0Sel

Senarai 3emak Dokumen

ID Projek 0 102332
lJenis Permohonan © A12-Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
Peringkat Pemeriksaan . Ulasan Peringkat Terakhir
Dokumen yang tidak dipatuhi - -Pilih- Sila taip untuk carian... -
Senarai Dokumen Yang Tidak Dipatuhi:
+ Borang A "
+ Pelan Kunci / Pelan Lokasi / Pelan Susunatur (pdf) )
PSPISP telah menerima makluman Dokumen yang perlu dipinda. (Terdapat Pindaan)
Ulasan " Borang A tidak lengkap.Sila pinda semula.
Ulasan Pemeriksaan Pertama : Pelan Kunci / Pelan Lokasi / Pelan Susunatur perlu dikemukakan semula kerana paparan tidak jelas.
Ulasan Pemeriksaan Kedua : Tiada rekeod
Ulasan Pemeriksaan Terakhir . Borang A tidak lengkap.S5ila pinda semula. @

’ Tutu;l ” Selesai ] Simpan

»>re-RUjukan<<<

llustrasi 8 : Pemgkat Seterusnya

Proses Online (3.1.2.3): Peringkat Seterusnya

Kik but an®erd ngkat S euntekr menghgnga Ulasan dan
Semakan dokumen yang telah dibuat oleh Pihak Jabatan Urusetia OSC.

Nota : Sekiranya anda Penyemak 1, Ulasan anda akan dipaparkan dibahagian
Ulasan Pemeriksaan Pertama,jika anda Penyemak 2, Ulasan anda akan
dipaparkan di Ulasan Pemeriksaan Kedua dan seterusnya Ulasan
Penyemak 3 akan dipaparkan di Ulasan Pemeriksaan terakh ir.
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Setelah anda menekan butang fiSelesaio d i i lustrasi 8 uptysng dapat
anda perlu baca.Sekiranya anda sudah pasti untuk ke peringkat seterusnya, sila

tekan butang A O K aintuk membuat penghantaran ulasan dan semakan serta
maklumbalas kepada PSP/SP. Ini adalah perbezaan utama antara Semakan ketiga

dengan semakan pertama dan kedua.

@ One Stop Center - OSC Online -

@ 192.168.1 .40/ 0sc/urusetia/ccschecklist2.form?StaffNo=721231025038&:ProjectID=1023328:ServicelD=2856 &CheckList Type=Urusetia+ OSC&ServiceStagelD=165408CurrentService 5

Anda pasti untuk menamatkan proses ini
dan meneruskan proses ke peringkat seterusnya?

Cetak Kesimpulan Ulasan

Proses telah berjaya.

Kssimeuiagllasan

Permohonan bagi Pelan Bangunan dan Pelan Kejuruteraan ini telah disemak dan diulas oleh Pihak Urusetia

N

::' Batal Permohonan.

Sila klik butang "Hantar” untuk menamatkan proses dan mencetak Senarai Semak

” Hantar [ Tutup ]

v
llustrasi 9 Kesimpulan Ulasan

Proses Online ( 3.1.2.3(a)) Peringkat Seterusnya
i. Silataipkan Kesimpulan Ulasan di ruangan yang disediakan.

i. Klikbut armg nd antub menghantar ulasan bagi Jabatan

iii. Klil pada butang Batal Permohonan bagi fungsi membatalkan permohonan
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Contoh Surat Maklumbalas

Majlis Perbandaran Sepang
Persiaran Semarak Api,Cyber 1,
63200 Cyberjayva

Selangor Tel: 603-33190200
Fax 603-83190220
Emel:
Pemilik Projek Visentak Sdn. Bhd.
1D Projek 102193
Mama Projek FPERMOHOMNAN CADANGAN PELAN BANGUNAMN BAGI TUJUAN SERAH BALIK

DAM PEMEERIMILIKAN SEMULA TANAH DI BAWAH SEKSYEN 204D KANUN
TANAH NEGARA (KTN) UNTUK PENDIRIAN BANGUNAN KILANG SEDIADA DI
ATAS LOT 11183 DAN LOT 25

1D Permohonan 102193 -1
Jenis Permohonan  B01-Pelan Bangunan

Mama Permohonan  PERMOHONAN CADANGAN PELAN BANGUNAN BAGI TUJUAN SERAH BALIK
DAM PEMEERIMILIKAN SEMULA TANAH DI BAWAH SEKSYEN 204D KANUN
TANAH NEGARA (KTN) UNTUK PENDIRIAN BANGUNAN KILANG SEDIADA DI
ATAS LOT 11183 DAN LOT 25

Tarikh Permohonan  25/03/2014 12.17 PM

KEHEMDAK UNTUK FINDAAN DARI OSC SEKRETARIAT

Tarikh ulasan :  27/03/2014

| Ulasan

Borang Kiraan bayaran balik tidak lengkap.

| Dokumen Perlu Dikemaskini
Borang A
Pelan Lantai

Pelan Tapak

Kesimpulan Ulasan

Permohonan Pelan Bangunan ini telah disemak dan diulas oleh pemeriksa Urusetia OSC

peringkat seterusnya. Tenma kasih.

Sila pinda kehendak-kehendak yvang dinyatakan dan hantar kepada pihak kami dalam kadar segera untuk diproses ke

Penyemak 3 juga perlu untuk mengedar permohonan kepada AT Dalaman dan AT

Luaran untuk mendapatkan ulasan dan perakuan.
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3.1.3 Menjana Borang Kesediaan Pemeriksaan Interim dan Pemakluman
Pemeriksaan Akhir.

Pada peringkat ini hanya terdapat pada dua jenis permohonan sahaja di bahagian
Perkhidmatan Terima dan Semak / Edar Dokumen Permohonan e-Penyerahan iaitu
untuk permohonan P3-Pemeriksaan Interim dan P4-Pemeriksaan Akhir dan
Pengeluaran Surat Pengesahan CCC.

Secara umumnya sistem akan menjana surat secara automatik dan pengguna perlu

memilih jabatan yang terlibat terlebih dahulu sebelum menjana surat atau borang.

a) Penjanaan Borang Kesediaan Interim

‘-'_j’ Urusetia OSC Jawatankuasa OSC J Jawatankuasa Teknikal
= . o

Urusetia 0SC > Semak/ Edar Dokumen Permohonan OSC

Maklumat Projek

Pemilik Projek :Syarikat 1 malaysia sdn bhd
Pemaju Projek :Syarikat 1 malaysia sdn bhd
Syarikat A Pemaju perhad
Syarikat Pakatan Pemaju Berhad
ID Projek 102364

] »

.Cadangan pembangunan Rumah taman yang mengandungi tapak A. 23 unit rumah teres dan tabak B megandungi 30

“unit rumah teres

[Tarikh Didaftarkan :12/11/2014

Kategori Proiek :Proiek Biasa S

Nama Projek

Maklumat Permohonan

ID Permohonan :102364-3

[enis Permohonan :P4-Pemeriksaan Interim

.Permohonan Pemeriksaan Interim untuk projek Cadangan pembangunan Rumah taman yang mengandungi tapak A 23
“unit rumah teres dan tabak B megandungi 30 unit rumah teres

Nama Permohonan

Diserah Oleh :Ong Kah Chuang - 03-36096000
|Tarikh Diserahkan :02/12/2014, 9:26 AM
Ulasan Senarai Dokumen Borang Kesediaan Pemeriksaan Interim Edar Permohonan

a) Proses Online (3.1.3(a) ) Penjanaan Borang Kesediaan Interim

Sila klik pada butang Borang Kesediaan Pemeriksaan Interim untuk

membuat proses penjanaan surat.
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Notis / Pemakluman Pemeriksaan

UNTUK KEGUNAAN UNIT OSC MAJLIS PERBANDARAN SEPANG

batan Perancang Bandar
batan Kejuruteraan

batan Bangunan

ah Water Konsortium

batan Bomba dan Penyelamat Malaysia

batan Kerja Raya Selangor

arikat Bekalan Air Selangor

naga Nasional Berhad

batan Kerja Raya Sepang

hak Berkuasa Air Negeri

Jibatan Keselamatan Dan Kesihatan Pekerja (DOSH)

OooooooOo

Ketetapan Pemeriksaan Interim
1. Pemeriksaan Interim dilakukan oleh agensi tanpa memerlukan kehadiran pemohon.
2. Sebarang ketidakpatuhan hendaklah dikeluarkan notis ketidakpatuhan.

3. Pemohon akan terus melaksanakan kerja melainkan PBT keluar notis halang kerja tapak diteruskan.

Dokumen ini dicetak oleh komputer,
tandatangan tidak diperlukan

{Unit OSC MAJLIS PERBANDARAN SEPANG)

b) Proses Online (3.1.3(a) ) Penjanaan Borang Kesediaan Interim

i)Sila pilih jabatan yang terlibat kemudian

ii) Tekan butang o0Jana Surat o ulnterimk
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b) Penjanaan Surat Pemakluman Pemeriksaan Akhir

® cj SISTEM WEB RASMJ

7Y
| p r
=

o ¥
nnl e - Pemprosesan

|
- S ot
G o
N

[ { Mesej E} Selamat Datang, IRWAN ZAINAL ABIDIN .7 . Leog Kelual

£ Urusetia 0SC Jawatankuasa 0SC :1 Jawatankuasa Teknikal
- . O

Urusetia OSC = Semak/ Edar Dokumen Permohonan OSC

Maklumat Projek
Profil Projek

ml»

Pemilik Projek :Syarikat 1 malaysia sdn bhd
Pemaju Projek :Syarikat 1 malaysia sdn bhd
Syarikat A Pemaju perhad
Syarikat Pakatan Pemaju Berhad
ID Projek :102364
Nama Projek :Ca_dangan pembangunan Rumah taman yang mengandungi tapak A. 23 unit rumah teres dan tabak B megandungi 30
unit rumah teres
Tarikh Didaftarkan :12/11/2014
Kategori Proiek :Proiek Biasa 2

Maklumat Permohonan

ID Permohonan 11023644

lJenis Permohonan :P5-Pemeriksaan Akhir dan Pengeluaran Surat Pengesahan CCC

Permohonan Pemeriksaan Akhir dan Pengeluaran Surat Pengesahan CCC untuk projek Cadangan pembangunan Rumah

Nama Permohonan “taman yang mengandungi tapak A. 23 unit rumah teres dan tabak B megandungi 30 unit rumah teres
Diserah Oleh :Ong Kah Chuang - 03-36096000
[Tarikh Diserahkan :02/12/2014, 9:27 AM

Ulasan Senarai Dokumen Pemakluman Pemeriksaan Akhir Edar Permohonan

c) Proses Online (3.1.3(b) ) Penjanaan Surat Pemakluman Pemeriksaan Akhir

Sila klik pada butang Pemakluman Pemeriksaan Akhir untuk membuat

proses penjanaan surat.

Notis / Pemakluman Pemeriksaan

) Bofang Pemeriksaan Akhir |
) Bofang Pemeriksaan Akhir |l

d) Proses Online (3.1.3(b) ) Penjanaan Surat Pemakluman Pemeriksaan Akhir

Sila Pilih jenis Borang Pemeriksaan Akhir
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Borang Pemeriksaan Akhir 1

Notis | Pemakluman Pemeriksaan

@ Baorang Pemeriksaan Akhir |
& Borang Pemerikzaan Akhir

UNTUK KEGUNAAN UNIT OSC MAJLIS PERBANDARAN SEPANG

Kepada :

D Orlg Kah Chuang

atan Perancang Bandar
atan Kejuruteraan

atan Bangunan

tan Kerja Raya Selangor
rikat Bekalan Air Selangor
ga Nasicnal Berhad

tan Kerja Raya Sepang
ih§k Berkuaza Air Negeri

Tarikh pengeluaran pengesahan CCC bagi skop kerja bekalan elektrik dan bekalan air luaran dikeluarkan selew at-levwatnya 30 hari dari tarikh berikut :

Tarikh - |

Tarikh pengeluaran pengesahan CCC bagi skop kerja jalan dan parit dikeluarkan selewat-lewatnya 14 hari dari tarikh berikut :

- =

Dokumen ini dicetak oleh komputer,
tandatangan tidak diperlukan

(Unit O3C MAJLIS PERBANDARAN SEPANG)

Nota

Agensi teknikal hendaklah mengemukakan sesalinan pengesahan CCC kepada agensi:
Uruzetia OSC

Jabatan Bomba Dan Penyelamat

Indah Water Konsortium
Jabatan Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan

Jana Pemakluman l @

e) Proses Online ( 3.1.3(b) ) Penjanaan Surat Pemakluman Pemeriksaan Akhir

i)Sila Pilih Jabatan Yang Terlibat

i)Setkan tarikh pengeluaran pengesahan CCC bagi skop kerja bekalan
elektrik dan air.

ii)Setkan tarikh pengeluaran  pengesahan CCC bagi skop kerja jalan dan

parit.

iv) Tekan butang o6Jana Pemakl umandé untu
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Borang Pemeriksaan Akhir Il

Notis / Pemakluman Pemeriksaan

& Borang Pemeriksaan Akhir |
@ Borang Pemerikzaan Akhir Il

UNTUK KEGUNAAN UNIT OSC MAJLIS PERBANDARAN SEPANG

Kepada :

D Ofg Kah Chuang
D Indgh Water Konsortium
DJa atan Bomba dan Penyelamat Malaysia

DJE atan Keselamatan Dan Kesihatan Pekerja (DOSH)

Tarikh pengeluaran pengesahan CCC bagi skop * Sistem Pencegahan Kebakaran (Aktif dan Pasif), Pemasangan Lif / Eskalator | Sistem Retikulasi
Pembentungan - Loji Rawatan Pembentungan dikeluarkan selewat-lewatnya 60 hari dari tarikh berikut

Tarikh : [
Dokumen ini dicetak oleh komputer,
tandatangan tidak diperiukan
(Unit 0SC MAJLIS PERBANDARAN SERPANG)
Nota :

Agensi teknikal hendaklah mengemukakan se=alinan pengesahan CCC kepada Urusetia OSC

Mengikut mana-mana yang yerkaitag.
Jana Pemakluman ] “

f) Proses Online (3.1.3(b) ) Penjanaan Surat Pemakluman Pemeriksaan Akhir

1)Sila Pilih Jabatan Yang Terlibat

i)Setkan tarikh pengeluaran pengesahan CCC bagi skop kerja Sistem

Pencegahan kebakaran/pemasangan lift/sistem retikulasi pembentongan

logi rawatan pembentungan

Iii) Tekan butang o0Jana Pemakl|l umanodé unt
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3.1.4 Edar Permohonan

Peringkat ini merupakan peringkat yang terakhir untuk Perkhidmatan Terima dan
Semak / Edar Dokumen Permohonan e-Penyerahan, untuk Urusetia OSC. Setelah
Urusetia OSC mendapati permohonan telah lengkap Urusetia OSC perlu untuk

mengedar permohonan ke AT Dalaman dan Luaran untuk proses seterusnya.

SISTEM WEB RASMI

e - Pemprosesan

BB (mesejB) Selamat Datang, HJ AHMAD TARMIZI BIN AHMAD - Loag Keluar

—
= 7 Urusetia 0SC Jawatankuasa 05C

Urusetia 0SC > Semak/ Edar Dokumen Permohonan OSC

Maklumat Projek

Profil Projek

m| s

Pemilik Projek :Syarikat Yusry Pemilik Sdn Bhd

Pemaju Projek :Syarikat Yusry Pemaju Trading

ID Projek 1102186
CADAMGAMN PEMBANGUMNAN 10 UNIT RUMAH BERKEMBAR 1-3 TINGKAT DAN 20 UNIT RUMAH TERES 1-2

Nama Projek ‘TINGKAT DI ATAS LOT 3112 TANAH SIMPANAN MELAYU KAMPUNG LABU LANJUT, MUKIM LABU, DAERAH SEPANG,
SELANGOR.

Tarikh Didaftarkan :03/03/2014

Kategori Projek :Projek Biasa i

Maklumat Permohonan

ID Permohonan 11021861
\Jenis Permohonan :A14-Pelan Kejuruteraan

Permohonan Pelan Kejuruteraan untuk projek CADANGAN PEMBANGURNAN 10 UNIT RUMAH BERKEMBAR 1-3
Nama Permohonan ‘TINGKAT DAN 20 UNIT RUMAH TERES 1-2 TINGKAT DI ATAS LOT 3112 TANAH SIMPANAN MELAYU KAMPUNG LABU

LAMJUT, MUKIM LABU, DAERAH SEPANG, SELANGOR.
Yusri Bin Ahmad Arkitek - 03-62249321
Yusri Bin Ahmad Egnr - 03-52249321

Diserah Oleh *Yusri Bin Ahmad ju - 03-62249321
Yusri Bin Ahmad PB - 03-52249321
Tarikh Diserahkan :12/03/2014, 12:50 PM

Maklumat Pemprosesan

Tarikh Mula Pemprosesan : 12/03/2014
Tarikh Selesai Pemprosesan : 16/03/2014
Baki Hari Pemprosesan : -11 Hari
l\Jangkaan Mesyuarat Jawatankuasa OSC : MIA

[Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa Tanah Negeri  : MIA

Ulasan Senarai Dokumen Edar Permohonan

llustrasi 10: Skrin Echr Permohonan

Proses Online ( 3.1.3(a) ) Edar Permohonan

Sila klik pada butang Edar Permohonan untuk membuat edaran
permohonan ke Jabatan yang memproses
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Edar Permohonan

i

Mo Fail 05C

Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa OSC :

Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa Tanah Megeri (Jika perlu) :

Sila pilih Agensi Teknikal (AT) untuk permohonan diedarkan:

ﬁlaman PBT
/ Agensi Teknikal (AT) i
I [ Jabatan Perancang Bandar

‘ [T Jabatan Kejuruteraan
| [] Jabatan Landskap

[T Jabatan Bangunan

["] Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
| [T Jabatan Teknologi Maklumat

["] Jabatan Keselamatan

7 rekod sahaja. 1

Agensi Teknikal Luaran

|
|
|
| NEIMEWNEE
|
|

Ak

["] Indah Water Konsortium

[C] Jabatan Alam Sekitar

["] Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia
[T Jabatan Kerja Raya Selangor

["] Jabatan Mineral & Geosains

[C] Jabatan Perancangan Bandar & Desa

["] Jabatan Pengairan & Saliran

[T] Pentadbir Tanah Daerah

["] Pejabat Tanah Dan Galian Selangor

[T] suruhanjaya Kemunikasi & Multimedia

["] syarikat Bekalan Air Selangar

[7] Tenaga Nasional Berhad
["] Jabatan Kerja Raya Sepang /
hN 13 rekod sahaja. 1

*: Telah Diedar

y<

|l Edar Permohonan I Tutup I

o

llustrasi 11: Skrin Edar Permohonan ke Jabatiabatan

Proses Online (3.1. 4(b)): Edar Permohonan ke Jabatan -Jabatan

Klik butang Edar Permohonan pada llustrasi 5 dan anda akan
dipaparkan llustrasi diatas.

Taip Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa OSC  sebagai panduan untuk AT
Dalaman.

iii. Taip Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa Tanah Negeri ( jika perlu ) sebagai
panduan untuk Pejabat Tanah Wilayah Peersekutuan.

iv. Tanda butang -butang Jabatan AT Dalaman dan Luaran untuk Ula san.

Klik butang Edar Permohonan untuk membuat edaran
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3.2 Terima Dan Semak/Edar e-Permintaan Perkhidmatan

A. Gambaran Keseluruhan
Perkhidmatan ini adalah untuk penerimaan permintaan dan memproses permintaan

PSP/SP sewaktu permohonan kawalan pemajuan dan sewaktu perlaksanaan

pemajuan.

Terdapat beberapa jenis Perkhidmatan (sebagai contoh) untuk perlaksanaan, iaitu:-
1. Notis untuk memulakan kerja-kerja Bangunan
2. Notis untuk Memulakan Fasa Pemajuan.

3. Lain-Lain Perkhidmatan.

B. Mengenai Perkhidmatan
Perkhidmatan ini membolehkan pemprosesan perkhidmatan untuk yang berikut :-

3.2.1 Menerima Permintaan
3.2.2 Semakan Pematuhan dan Maklumbalas kepada PSP/SP
3.2.3 Edar Permohonan kepada AT Dalaman.

lanya adalah sistem elektronik berintegrasi sepenuhnya untuk permintaan diatas

dimana maklumbalas boleh dihantar terus kepada PSP/SP secara online.

C. Penggunaan Perkhidmatan

Perkhidmatan ini adalah untuk menerima dan memproses permintaan perkhidmatan
untuk projek-projek dalam permohonan atau semasa perlaksanaan pemajuan.
Kepada Urusetia OSC, perkhidmatan ini bertujuan sebagai suatu platform untuk
menerima permintaan perkhidmatan untuk perlaksanaan pemajuan yang lebih

effisien dan effektif.
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= (MesejE) Selamat Datang, ASMAHAN BINTI ABDULLAH - Log Keluar

l".‘) Urusetia OSC © Jawatankuasa OSC C’] Jawatankuasa Teknikal
= 5]

— =

Urusetia OSC

{
i L e-Permohonan
S

an (184 )

; Y
') N
= e-Tanya e-Aduan

J I e-Permintaan Perkhidmatan \u e-Rujukan
e Tt 3 da -Pe ! erk 3 * o H
-"i"'"'i e-Bayaran ‘Ie-Kad Laporan

llustrasi 12 Skrin Akses-ePermintaan ePerkhidmatan
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,‘f Urusetia O5C

Urusetia O5C > Semak Dokumen Permohonan e-Permintaan Perkhidmatan OSC

Carian
I Projek:

Kategori Projek : S

Cari

SISTEM WEB RASMI

e - Pemprosesan

E ( Mesej E} Selamat Datang, ASMAHAN BINTI ABDULLAH

Jawatankuasa O5C & f] Jawatankuasa Teknikal
=GO

Nama Projek:

emua - Mukim : Semua

Tiada Rekod Dijumpai

1D 4
Permohonan

101510-2

1007771

A0077F7-2

1010571

101057-2

105 rekod , paparan 101 hingga 105.

Permintaan Perkhidmatan

: . -j0 .
Prc'ek.r

CADANGAN MEMBINA DAN MENYIAPKAN SEBUAH BANGLO 101510
2 TINGKAT DIATAS LOT 6272 (PT 48227}, JALAN AHMAD

KHUSASI, BATU 28 1/2, JENDERAM HULU, MUKIM DENGEIL,

DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL EHSAN

infra 100777

permohonan pelan jalan dan perparitan bagi cadangan 100777
perumahan di atas lot 440 dan 441 seluas 5.129 ekar, mukim
labu, daerah sepang, selangor darul eh=an.

Chua Eng Thye 101057

Chua Eng Thye 101057

Permehenan vang telah diproses

Klik pada ID Permohonan untuk mengakses terus Profil Projek dan

Projek
Biaza

Projek
Biasa

Projek
Biasa

Projek
Biasa

Projek
Biasa

Semak Dan
Edar ( Proses )

Semak Dan
Edar { Proses )

Semak Dan
Edar ( Prozes )

Semak Dan
Edar { Proses )

Semak Dan
Edar { Proses )

Jenis Peringkat
Pr-c-'ek= Sekarang s|Diserah Oleh =
FTOIEX Y Status

WAN NORARJUNA
BIN WAN
MUSTAFA

wong choo hooi

wong choo hooi

Zolkarnain Abd
Rahim

Zolkarnain Abd
Rahim

Tarikh
Diserah

05 Aug
2013,
14:45

04 Jan
2013,
03:33

25 Apr
2013,
15:47

29 Mar
2013,
09:32
03 Apr
2013,
059:16

llustrasi 13a): Skrin Terima dan Semak PermintaaPerkhidmatan

Proses Online (3.2): Carian Projek

permohonan

Sila klik pada pautan

0 C a r iuatmkdnembuat cari secara mudah,

masukkan ID Projek, Nama Projek, Kategori Projek dan Mukim,
but ang

S

Nota: Nom
biru ke war

eterunsya tekan

bor dari ruangan navigasi ID Permohonan akan bertukar dari warna
na hitam jika ID Permohonan tersebut pernah dilihat sebelum ini

oCar

telah diproses tetapi masih belum dihantar keperingkat seterusnya
projek yang telah didaftar oleh PSP/SP akan berada di skrin ini.

i O

. Hanya projek -
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3.2.1 Menerima Dan Memproses Permintaan e-Perkhidmatan
Setelah membuat pilihan permintaan, skrin maklumat keseluruhan projek beserta

dokumen (diserahkan oleh PSP/SP) seperti llustrasi 14 akan tertera. Disini, terdapat

butang-butang untuk Urusetia OSC melaksanakan tugas-tugas online seperti berikut

)] Menyemak Permohonan. Butang Ulasan Senarai Dokumen perlu
ditekan untuk menyemak kriteria Dokumen untuk Urusetia OSC atau

i) Edar Permohonan. Butang Edar Permohonan perlu ditekan untuk
menghantar permohonan kepada Jabatan Dalaman untuk tindakan
seterusnya dan Luaran untuk ulasan.

23 SISTEM WEB RASMI

2. e-Pemprosesan

r

\'__Af Urusetia O5C Jawatankuasa OSC

Urusetia OSC » Semak Dokumen Permohonan e-Perkhidmatan OSC

Maklumat Projek

-
Pemilik Projek :Bendahara Sdn Bhd
Chow Brothers Tractor Work Sdn. Bhd.
Pemaju Projek :Bendahara Sdn Bhd
BIG TREE OUTDOOR SDM. BHD.
Chow Brothers Tractor Work Sdn. Bhd.
ID Projek 1102195
CADAMGAN MEMBIMA DAMN MENYIAPKAMN SEBUAH RUMAH BAMGLO 2 TINGKAT DI ATAS LOT PT 20908, JALAMN
Nama Projek 1SENTOSA 7, TAMAN DESA SENTOSA, KG. TERAS JERNANG, MUKIM DEMGKIL, DAERAH SEPANG, NEGERI

SE| ANCOR DARI EHSAR

Maklumat Permohonan

ID Permohonan 1 102195-2

Jenis Permohonan : Pelan Bangunan

Nama Permohonan : Permintaan berkaitan dengan Pelan Bangunan
Diserah Oleh . Maizatul Sarah Omar - 03-43858643

" ABD. KHALID BIN AHMAD - 03-77277757
Tarikh Diserahkan : 25/03/2014, 310 FM

Maklumat Pemprosesan

Tarikh Mula Pemprosesan : 25/03/2014
Tarikh Selesai Pemprosesan : 25/032/2014
Baki Hari Pemprosesan : 0 Hari
Jangkaan Mesyuarat Jawatankuasa OSC : MIA
Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa Tanah Negeri /A

Ulasan Senarai Dokumen | Edar Permohonan |

llustrasi 13(b): Skrin Terima dan SekPermintaan 4€2erkhidmatan

Proses Online (3.2.1): Pilihan

Klik butang Ulasan Senarai Dokumen untuk membuat semakan
pematuhan dengan  senarai dokumen.

Klik butang Edar Permohonan untuk mengedar permohonan kepada
AT Dalaman dan AT Luaran.
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3.2.2 Semakan Dokumen

Sistem ini direka untuk membolehkan Urusetia OSC untuk memproses permohonan
Setelah pengguna klik pada navigasi butang Ulasan Senarai Dokumen di ilustrasi
13(b), ilustrasi 14 seperti di bawah akan dipaparkan. Sila beri ulasan dan
berdasarakan pemilihan Dokumen yang tidak dipatuhi. Ini adalah jenis tugasan

untuk setiap semakan Senarai Dokumen AT Dalaman iaitu :-

)] Ulasan Senarai Dokumen

i) Tambahan Dokumen yang tidak Dipatuhi

3.2.2.1 Membuat Semakan dan Ulasan Senarai Dokumen

Senarai Semak Dokumen

ID Projek : 102332
llenis Permohonan . Kebenaran memasang papan iklan.
Peringkat Pemeriksaan : Ulasan Peringkat Pertama
Dokumen yang tidak dipatuhi ) -Pilih- Sila taip untuk carian... - I
Senarai Dokumen Yang Tidak Dipatuhi:
+ Surat Permohonan -]
PSPISP telah menerima makluman Dokumen yang perlu dipinda. (Terdapat Pindaan)
Ulasan © Surat permohonan ynag dikemukan tiada pengesahan daripada pihak
: berkuasa.
Ulasan Pemeriksaan Pertama : Surat permchonan vnag dikemukan tiada pengesahan daripada pihak berkuasa.
Ulasan Pemeriksaan Kedua : Tiada reked
Ulasan Pemeriksaan Terakhir : Tiada reked
>rre-Rujukan<<< @

Illustrasi 14 : SkrinUlasan

Proses Online (3.2.2.1) : Ulasan dan Semakan Senarai Dokumen

Klik padadropdown o6 Dokumen yang t iuhtakkmeilihp a't
senara i dokumen yang tidak dipatuhi

Sila taipkan Ulasan yang berkaitan dengan  Dokumen yang tidak
dipatuhi yang telah dipilih.

Seterusnya, sila tekan butang 0 Si mp antu & menyimpan Ulasan yang
telah dibuat.

Klik pautan e-Rujukan untuk melihat ruiukan Dokumen van  a diperlukan

Sekiranya anda Penyemak 1, Ulasan anda akan dipaparkan dibahagian
Ulasan Pemeriksaan Pertama,jika anda Penyemak 2, Ulasan anda akan
dipaparkan di Ulasan Pemeriksaan Kedua dan seterusnya Ulasan Penyemak
3 akan dipaparkan di Ulasan Pem eriksaan terakhir.
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Sekiranya anda memerlukan penambahan Dokumen yang tidak Dipatuhi semasa
membuat Semakan dan Ulasan Senarai Dokumen, anda boleh buat dengan klik

pada butang i T a mb adpeiti di ilustrasi 15 di bawabh. tertera.

Senarai Semak Dokumen

ID Projek - 102332
tJenis Permohonan . Kebenaran memasang papan iklan.
Peringkat Pemeriksaan . Ulasan Peringkat Terakhir
Dokumen yang tidak dipatuhi . -Pilih- Sila taip untuk carian... Ev @
Senarail Deokumen Yang Tidak Dipatuhi:
+ Surat Permohonan ®
+ Maklumbalas L
PSPISP telah menerima makluman Dokumen yang perlu dipinda. {Terdapat Pindaan)
Ulasan © Sila kemukan pindaan yang diperiukan dengan kadar segara bagi memboleh
permohonan ini diproses.
Ulasan Pemeriksaan Pertama . Surat permchonan ynag dikemukan tiada pengesahan daripada pihak berkuasa.
Ulasan Pemeriksaan Kedua : Tiada rekod
Ulasan Pemeriksaan Terakhir : S5ila kemukan pindaan yang diperlukan dengan kadar segara bagi memboleh permchonan ini diproses.
[ Tutup ][ Selesai H Simpan

=r>e-Rujukan<<<

llustrasi 15: Tambahan Dokumen

Proses Online (3.2.2.2): Tambah Dokumen
i. Klikbut anlfga nib auntdk menambah dokumen yang tidak dipatuhi

ii. Klik pada dropdown untuk memilih Senarai Dokumen yang tidak Dipatuhi.

iii. Taip segala maklumat yang perlu dan membuat Ulasan di bahagian Ulasan

iv. Klik butang 0 Si mp antuldmenyimpan Ulasan yang telah ditambah

Nota : Sekiranya anda Penyemak 1, Ulasan anda akan dipaparkan dibahagian
Ulasan Pemeriksaan Pertama,jika anda Penyemak 2, Ulasan anda akan

dipaparkan di Ulasan Peme riksaan Kedua dan seterusnya Ulasan Penyemak
3 akan dipaparkan di Ulasan Pemeriksaan terakhir.
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3223 Semakan yang Terakhir

Dari peringkat Membuat Semakan dan Ulasan Senarai Dokumerdan Tambahan
Dokumen yang tidak Dipatuhi, apabila Penyemak 3 yang telah disetkan peranan oleh Pihak
Pentadbir Sistem tugas yang utama adalah untuk menghantar Ulasan yang telah dibuat oleh

Penyemak 12 dan 3 ke peringkat seterusnya untuk meneruskan memproses permohonan.

Senarai Semak Dokumen

ID Projek 1 102332

tJenis Permohonan : Kebenaran memasang papan iklan.

Peringkat Pemeriksaan . Ulasan Peringkat Terakhir

Dokumen yang tidak dipatuhi - -Pilih- Sila taip untuk carian... -
Senarai Dokumen Yang Tidak Dipatuhi:
+ Surat Permohonan ®
+ Maklumbalas |
PSPISP telah menerima makluman Dokumen yang perlu dipinda. ({Terdapat Pindaan)

Ulasan - Sila kemukan pindaan yang diperlukan dengan kadar segara bagi memboleh
permohonan ini diproses.

Ulasan Pemeriksaan Pertama . Surat permchonan ynag dikemukan tiada pengesahan daripada pihak berkuasa.

Ulasan Pemeriksaan Kedua . Tiada rekod
Ulasan Pemeriksaan Terakhir . S5ila kemukan pindaan yang diperlukan dengan kadar segara bagi memboleh permjy i diproses.

[ Tutup [ Selesai ] Simpan

>==e-Rujukan<<<

llustrasi 16 (a) Peringkat Terakhir

Proses Online ( 3.2.2.3) Peringkat Terakhir
Klik b ut a rSge | e sirduk imenghantar ulasan bagi Jabatan Teknikal

Nota : Sekiranya anda Penyemak 1, Ulasan a nda akan dipaparkan dibahagian
Ulasan Pemeriksaan Pertama,jika anda Penyemak 2, Ulasan anda akan
dipaparkan di Ulasan Pemeriksaan Kedua dan seterusnya Ulasan
Penyemak 3 akan dipaparkan di Ulasan Pemeriksaan terakhir.
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Setelah anda menekan butang i Per i ngkat Sdi flustnasi $6n terdapat
satu -ufipppopyang anda perlu baca. Sekiranya anda
seterusnya, sila tekan butang i O K antuk membuat penghantaran ulasan dan
semakan serta maklumbalas kepada PSP/SP. Ini adalah perbezaan utama antara

Semakan ketiga dengan semakan pertama dan kedua.

One Stop Center - 05 Onlie - Mgla ircfor ———s. I

@ 192.168.1.40/0sc/urusetia/ccschecklist2. form?allAgentDocs=Maklumbalas&ChecklistStatus=Tidak+ Dipatuhi&Comment=Sila+ kemukan+ pindaan+yang+ diperlukan+den

Anda pasti untuk menamatkan proses ini
dan meneruskan proses ke peringkat seterusnya?

OK I [ Cancel

Cetak Senarai Semak

Proses telah berjaya.

Kesimpulan Ulasan

: Permohonan e-Permintaan Perkhidmatan ini telah disemak dan diulas oleh Urusetia OSC]|

(©) Batal Permohonan.

Sila klik butang "Hantar’ untuk menamarkan proses dan mencetak Senarai Semak

rtantar | e

llustrasi 16 (b) Kesimpulan Ulasan

Proses Online (3.2.2.3 (a)) Peringkat Seterusnya
Sila taipkan Kesimpulan Ulasan di ruangan yang disediakan.

Klik b ut a rHga nd antub menghantar ulasan bagi Jabatan

iii. Klik butang Batal Permohonan untuk membatalkan permohonan ini, jika
perlu.
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Contoh Surat Maklumbalas Kepada PSP/SP

Maijlis Perbandaran Sepang

Persiaran Semarak Api,Cyber 1,

63200 Cyberjaya

Selangor Tel: 603-83190200
Fax: 603-83190220

Emel:
Pemilik Projek Visentak Sdn. Bhd.
ID Projek 102190
Nama Projek CADANGAN MEMBINA DAN MENYIAPKAN SEBUAH MENARA KAWALAN

UDARA 33 TINGKAT DENGAN SEBUAH BANGUNAN OPERASI DCA SATU
TINGKAT, SEBUAH PONDOK PENGAWAI SATU TINGKAT, SEBUAH BANGUNAN
UTILITI SETEMPAT SATU TINGKAT DAN SEBUAH RUMAH SAMPAH SATU
TINGKAT BAGI PEMBANGUNAN TERMINAL BARU LCCT (KLIA 2) DAN KERJA-
KER.JA BERKAITAN DI LAPANGAN TERBANG ANTARABANGSA KUALA
LUMPUR (KLIA), DI ATAS SEBAHAGIAN PT 13, SELUAS 4.657 EKAR, MUKIM
LABU, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL EHSAN

ID Permohonan 102190-2

Jenis Permohonan  Permohonan Kebenaran merancang

Nama Permohonan  permohonan membina jajntas

Tarikh Permohonan  25/03/2014 11.35 AM

KEHENDAK UNTUK PINDAAN DARI OSC SEKRETARIAT

Tarikh ulasan :  27/03/2014

‘ Ulasan ‘

Pelan yang berkaitan dengan permohon tidak disertakan

| Dokumen Perlu Dikemaskini ‘

1. dokumen

Maklumbalas

Kesimpulan Ulasan

Permohonan e-Permintaan Perkhidmatan ini telah disemak dan diulas oleh Urusetia OSC

Sila pinda kehendak-kehendak yang dinyatakan dan hantar kepada pihak kami dalam kadar segera untuk diproses ke
peringkat seterusnya. Terima kasih.
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3.2.24 Status Maklumbalas Kepada PSP/SP

Secara fidefaulto sistem akan terus membuat
PSP/SP dari Urusetia OSC ( dan juga dari AT Dalaman dan Luaran). Sekiranya,
penghantaran kepada PSP/SP perlu unt uk ditangguh, si |l a t e
dibahagian Maklumbalas kepada PSP/SP seperti di ilustrasi 17 dibawah.

Ulasan Urusetia OSC

Jenis Ulasan  *IDaripada . IMaklumbalas . Dokumen untuk <Marikh "
Tj-areaca " |Kepada sP ~ dikemaskini oleh sSp  7|-2™1 9
1

Ulasan Urusetia  Hairul Annuar Bin Mohd Khairi - JTA (osc)

Lihat 06 Mar 2014, 10:54
0SC Sekretariat

1 rekod dijumpai.

Proses Online (3.2.2.4) Maklumbala s

i. Klik pada pautan 0 Y audtuk mengubah status penghantaran

Setelah menekan butang AYao untuk membuat

~ o~

ulasan, skrin seperti dibawah akan tertera. Tekan butang A& 0 wunt uk menuka
ke Tidak untuk tidak membenarkan PSP/SP untuk melihat maklumbalas

Pilih dokumen untuk dimaklumbalaskan kepada PSPISP:

LMARIUIIDAIRS Nepada
w

Y

Jenis Dokumen

Daripada PSP/SP

Ulasan Urusetia

06 Mar 2014, 10:54

llustrasi 17 Maklumbalas Kepada PSP/SP

Proses Online ( 3.2.2.4 ) Maklumbalas

Secara default, Ulasan akan dihantar ke PSP/SP, untuk mengubah status,
biarkan kotak kosong untuk tidak menghantar atau klik pada kotak

kosong untuk mendapatk an sy mb o | 0adao0 untuk mengheza

Klik pada butang Kemaskini untuk membuat perubahan
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3.2.3 Edar Permintaan Kepada AT Dalaman

Peringkat ini merupakan peringkat yang terakhir untuk Perkhidmatan Terima,
Semak dan Edar Permohonan OSC, untuk Urusetia OSC. Setelah Urusetia OSC
mendapati permohonan telah lengkap, Urusetia OSC perlu untuk mengedar

permohonan ke Agensi Dalaman seterusnya.

Edar Permohonan

Mo Fail 0sC : ‘

Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa OSC : “
Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa Tanah Megeri (Jika perlu) “
Sila pilih Agensi Teknikal (AT) untuk permohonan diedarkan:

AT D3
vgensi Teknikal (AT)

] {test) Jabatan Teknologi maklumat

[ Jabatan Kejuruteraan

"] Jabatan Landskap

[ Jabatan Bangunan

"] osc sekretariat

[T Jabatan Penilaian dan FPengurusan Harta
[} Jabatan Perancangan Bandar & Lanskap

] Jabatan Penilaian
8 rekod sahaja. 1

Agensi Teknikal Luaran
Nama Agensi

"] Indah water Konsortium
] Jabatan Alam Sekitar

"] Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia

L13

[T Jabatan Kerja Raya Selangor

"] Jabatan Mineral & Geosains

[T Jabatan Perancangan Bandar & Desa
|| Jabatan Pengairan & Saliran

[T} Pentadbir Tanah Daerah

["] Pejabat Tanah Dan Galian Selangor
= Suruhanjaya Komunikasi & Multimedia
["] syarikat Bekalan Air Selangor

Tenaga Masional Berhad

llustrasi 18 : Skrin Edar Permohonan

Proses Online (3.2 .3(b)): Edar Permohonan ke Jabatan -Jabatan

i. Klik butang Edar Permohonan pada llustrasi 5 dan anda akan
dipaparkan llustrasi diatas.

ii. Taip Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa OSC  sebagai panduan untuk AT
Dalaman.

iii. Taip Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa Tanah Negeri ( jika perlu ) sebagai
panduan untuk Pejabat Tanah Wilayah Peersekutuan.

iv. Tanda butang -butang Jabatan AT Dalaman dan Luaran untuk Ulas an.

v. Klik butang Hantar untuk membuat edaran
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3.2.4 Permohonan yang telah Diproses

Bagi sistem ini, setiap permohonan yang telah diproses akan disimpan dan
disenaraikan dibahagian Permohonan yang telah diproses. Fungsi Permohonan
yang telah Diproses ini membolehkan pengguna-pengguna AT Dalaman membuat
rujukan berkaitan dengan permohona ynag telah diproses oleh Jabatan mereka.

Fungsi ini terdapat di 3 bahagian permohonan, iaiatu :
I. e-Penyerahan

il. Laporan Tapak

iil. e-Permintaan Perkhidamatan

R =

SISTEM WEB RASMI
e - Pemprosesan

3
|
-

s

Bl | mesej2 ) selamat Datang, ASMAHAN BINTI ABDULLAH - Log Keluar

Ir-:‘f Urusetia O5C Jawatankuasa OSC 3 ¥| Jawatankuasa Teknikal
- Lo -

Urusetia 0SC > Semak/ Edar Dokumen Permohonan OSC
Carian

e-Pe nye rahan

Perinkat Sekarang N . - _NTarikh Diserah -

102319—1 A07-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Semak Dan Edar { Proses ) 15 May 2014,
Kejuruteraan 1500
1003343 A10-Pelan Bangunan Semak Dan Edar ( Proses ) 21 May 2014,
15:32
1023322 A12-Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan Semak Dan Edar ( Proses ) 24 Jun 2014, 12:00
102327-2 B01-Pelan Bangunan Semak Dan Edar { Proses ) 26 Jun 2014, 0917

i . [ Awall Sebelum] 12 13,14 15,16 17 18,19
Permehonan vang telah diproses

llustrasi 19 (@) Permohonan yang telah Diproses

Proses Online ( 3.2.4) Permohonan yang telah Diproses

Klik pada pautan Permohonan yang telah Diproses dibahagia bawah
setiap Senarai Permohonan e -Penyerahan
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3.24.1 Akses Permohonan yang telah Diproses

SISTEM WEB RASMI
e - Pemprosesan

3
-

e ]

- lMesejE]- Selamat Datang, ASMAHAHN BINTI ABDULLAH - Log Keluar

,‘f Urusetia O5C Jawatankuasa 05C ¥ Jawatankuasa Teknikal

]

Urusetia O5C > Semak! Edar Dokumen Permohonan O5C

Carian

e-Penyerahan

1] . ] |Peringkat Sekaran | _ : NTarikh Diserah N

1023191 AD7-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Semak Dan Edar { Proses ) 15 May 2014,
Kejuruteraan 15:00
A00334-3 A10-Pelan Bangunan Semak Dan Edar ( Proses ) 21 May 2014,
1532
102332-2 A12-Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan Semak Dan Edar ( Proses ) 24 Jun 2014, 12:00
102327-2 B01-Pelan Bangunan Semak Dan Edar { Proses ) 26 Jun 2014, 09:17
184 rekod | paparan 181 hingga 184. [ Awal Sebelum] 12 13,14 151617 18 19

Permehonan vang telah diproses

ID Permohonan +\Jenis Permohonan L o|Henis 2| arikh o[ 1ankn
Projek "|Projek  "|Diterima " |Diulas

102252-2 MpSepangs00-11 28 Mar 2014, 02 Apr 2014,
(20244 A15-Pelan Kerja Tanah 102252 Projek Biaza 12:05 15:28

102311-1 /OSC0-140414- § A01-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244 KTN) 102311 Projek 14 Apr 2014, 14 Apr 2014,
SarahTest + Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan Kerajaan 11:40 12:43

102312-1 Joscmpsepang f A01-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244, KTN) 102312 Proiek Biasa 17 Apr 2014, 18 Apr 2014,
2014-0617 + Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan ! 11:36 11:41

102313-1 /0SCO-210414- - 21 Apr 2014, 21 Apr 2014,
SarahTestki A13-Kebenaran Merancang 102313 Projek Biasa 103 121

102315-3 /OSC-SarahTest . Projek Impak 23 Apr 2014, 23 Apr 2014,
PK A14-Pelan Kejuruteraan 102315 Fror 0952 10:04

29 Apr2014, 29 Apr 2014,

| 1023171 ‘ A07-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102317 Projek Biasa 14:18 1513
56 rekod , paparan Ingga 66. [ Awall Sebelum] 1,2,3,4,586,7

llustrasi 19 (b) Akses Permohonan yang telah Diproses

Proses Online ( 32.4.1 ) Akses Permohonan yang telah Diproses

Klik pada pa utan ID Permohonan untuk melihat sejarah permohonan yang
telah diproses sebelum ini.

Nota : Untuk Permohona n yang baru dan masih belu m diproses, Permohonan akan
berada dibahagian atas iaitu e -Penyerahan.Selepas permohonan telah diproses,
permohonan akan turun dibahagian bawah iaitu Permohonan yang telah
Diproses.
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3.3 Terima, Edar Dan Jawab E-Aduan

Tugasan ini adalah untuk memberi maklumbalas kepada aduan-aduan yang
diberikan oleh PSP/SP dan Orang Awam berkenaan dengan permohonan untuk
pengawalan pemajuan atau perkhidmatan lain. Ada tiga jenis aktiviti untuk

perkhidmatan ini iaitu :-.
3.3.1 Lihat aduan,
3.3.2 Memaklumbalas aduan.

3.3.3 Edar aduan

? (WY c<J SISTEM WEB RASMI
Nl |

Ctie = e-Pemprosesan

= (Mesejz) Selamat Datang, ASMAHAN BINTI ABDULLAH - Log Keluar

lﬂ’ Urusetia OSC Jawatankuasa OSC #¥ Jawatankuasa Teknikal
- - 5o

Urusetia 0SC

13
J ) = e-Permohonan

an (184 )

? N o
s e-Tanya e-Aduan
. E 3 . F

e-Permintaan Perkhidmatan \u e-Rujukan

=

-..-..'F e-Bayaran "e-Kad Laporan

llustrasi 20: Skrin Halaman Utam

Halaman- 44 -



Modul Urusetia OSC Mac, 2014

3.31 Lihat Aduan

< SISTEM WEB RASMJ

-

- e-Pemprosesan

Cd

ER (mesejld) Selamat Datang, HJ AHMAD TARMIZI BIN AHMAD - Loa Keluar

—
£ Urusetia 0SC Jawatankuasa 0SC

Urusetia OSC > e-Aduan

1 Isu Teknikal Pelan Elangunan 15 Jul 2013, 12:32 Fairouz Che Ani r
2 Perkhidmatan PBET Pelan Pembersihan (Sanitari) 16 Jul 2013, 15:04 Hasni Bin Mat 7 -F~’|
3 Perkhidmatan PBT Pelan Pembersihan (Sanitari) 16 Jul 2013, 15:04 Hasni Bin Mat o]
4 Perkhidmatan PET Pelan Pembersihan (Sanitari) 16 Jul 2013, 15:04 Hasni Bin Mat Fa |
5| Perkhidmatan PBT Pelan Pembersihan (Sanitari) 16 Jul 2013, 15:04 Hasni Bin Mat o]
14 Perkhidmatan PBT Kebenaran Merancang 06 Mar 2014, 12:48 P
13 Berkenaan OSC Kebenaran Merancang 12 Mar 2014, 14:51 Yusri Bin Ahmad Egnr B
16 Isu Teknikal Pelan Cadangan Mama Jalan 19 Mar 2014, 17:44 Maizatul Sarah Omar 78
z Isu Teknikal Pelan Jalan dan Perparitan 01 Aug 2013, 13:38 Zolkarnain Abd Rahim Pa
a8 Isu Teknikal Pelan Jalan dan Perparitan 01 Aug 2013, 13:39 Zolkarnain Abd Rahim 79
2 Berkenaan OSC Pelan Bangunan 23 Sep 2013, 03:04 Bukhari Ramli =
10 Berkenaan OSC Pelan Bangunan 23 Sep 2013, 03:09 BUKHARI B. RAMLI P
i Isu Teknikal Pelan Bangunan 24 Nov 2013, 11:42 beryl tee siew fong T
12 Berkenaan OSC Pelan Kerja Tanah 08 Jan 2014, 23:44 IR.LIM PANG HOO P A
N\l Perkhidmatan PBT Pelan Jalan dan Perparitan 06 Mar 2014, 10:04 Maizatul Sarah Omar 7 ) /

15 rekod sahaja.

llustrasi 21(a): Skrin Aduan

e-Aduan
ydi N\,
ID Aduan: 13 \

Jenis Aduan:

Jenis Permohonan:
Mukim:

Perincian Aduan:
Diserah Oleh :
Tarikh Serahan :

Maklumbalas daripada
Sekretariat 05C

Perincian Maklumbalas:

Maklumbalas Oleh:
Tarikh Maklumbalas :

Perkhidmatan FBT
Pelan Jalan dan Perparitan
Dengkil

Boleh ke tidak kami dapatkan ukuran pelan yang berkaitan dari pinak OSC

Maizatul Sarah Omar
06 Mar 2014, 10:04

Sila rujuk di kaunter 03C

Hairul Annuar Bin Mohd Khairi

06 Mar 2014, 10:11 /

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Tiada rekod dijumpai

llustrasi 21(b): Skrin Aduan

Proses Online ( 3.3.1) Lihat e -Aduan

Sila klik pada ID Aduan untuk melihat maklumat aduanyang dihantar

Lihat paparan maklumat berkaitan dengan maklumat adu an

Klik pada butang aktif dibahagian
membuat maklumbalas aduan dan butang
memadam aduan.

Tindakan , Klik butang pensil untuk
tong sampah untuk
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3.3.2 Maklumbalas Aduan

e-Aduan

1D Aduan: 13

Jenis Aduan: Perkhidmatan PBT

Jenis Permohonan: Pelan Jalan dan Perparitan

Mukim: Dengkil

Perincian Aduan: Boleh ke tidak kami dapatkan ukuran pelan yang berkaitan dari pinak OSC
Diserah QOleh : Maizatul Sarah Omar

Tarikh Serahan: 06 Mar 2014, 10:04

Maklumbalas daripada
Sekretariat OSC

Perincian Maklumhbalas: Sila rujuk di kaunter 0O5C
Maklumbalas Oleh: Hairul Annuar Bin Mohd Khairi
Tarikh Maklumbalas : 06 Mar 2014, 10:11

[ Reset ] [ Hantar ]
Edar ke Jabatan Dalaman dan Teknikal

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Tiada rekod dijumpai

llustrasi 22 'Popup’ maklumat-&duan

Proses Online ( 3.3.2 ) Maklumbalas e -Aduan

i. Sila taipkan maklumbalas dibahagian Perincian Maklumbalas

ii. Klik pada butang Hantar untuk menghantar maklumbalas.
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3.3.3 Maklumbalas e-Aduan

Setelah dapat melihat aduan dan ingin untuk membuat edaran, klik butang aktif
dibahagian 'Tindakan', seperti di ilustrasi 21 (a) disebelah kanan ID Aduan yang
anda kehendaki. Skrin seperti dibawah akan tertera. Sila Klik butang Edar ke AT

Dalaman dan Luaran untuk membuat edaran.

e-Aduan

1D Aduan: 13

Jenis Aduan: Perkhidmatan PBT

Jenis Permohonan: Pelan Jalan dan Perparitan

Mukim: Dengkil

Perincian Aduan: Boleh ke tidak kami dapatkan ukuran pelan yang berkaitan dari pihak O3C
Diserah Oleh : Maizatul Sarah Omar

Tarikh Serahan: 06 Mar 2014, 10:04

Maklumbalas daripada
Sekretariat 05C

Perincian Maklumbalas: Sila rujuk di kaunter 0O5C
Maklumbalas QOleh: Hairul Annuar Bin Mohd Khairi
Tarikh Maklumbalas : 06 Mar 2014, 10:11

[ Reset ] [ Hantar ]
Edar ke Jabatan Dalaman dan Teknikal

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Tiada rekod dijumpai

llustrasi 23 'Popup' Edaran éAduan

Proses Online ( 3.3.3(a) ) : Pilihan Edaran

Klik butang Edar ke AT Dalaman dan Teknikal  untuk menghantar

aduan yang dihantar oleh pengadu.
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Skrin seperti dibawah akan tertera. Sila Pilih Agensi yang hendak diedar.

e-Aduan

1D Aduan

Jenis Aduan

Jenis Permohonan
Aduan

Aduan daripada
Jenis

-13

- Perkhidmatan PBT

- Pelan Jalan dan Perparitan

- Boleh ke tidak kami dapatkan ukuran pelan yang berkaitan dari pihak OSC
- Maizatul Sarah Omar

- PSPISP

Tarikh dan waktu aduan dibuat - 06 Mar 2014, 10:04 AM

Pihak
1.Jabatan Dalaman

Hama | Keterangan - Jabatan

- [[1. solehah -Jabatan Bangunan

[T]2. Hairul Annuar Bin Mohd Khairi -Jabatan Bangunan

[C1 3. saifullah -Jabatan Bangunan

[C]4. rahmah -Jabatan Landskap

[C]5. rahman -Jabatan Kejuruteraan

[T] 6. Norafendi Bin Parjoh -Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
[C17. Zuraini Binti Mohd. Yusof -Jabatan Perancangan Bandar & Lanskap
[“] 8. Aida Noren Binti Ibrahim -Jabatan Bangunan

[Tl a. allamin bin othman -Jabatan Perancangan Bandar & Lanskap
[T]10. Azlin Binti Hj Bajuri -Jabatan Landskap

[T111. Mohd Agrul Bin Sarbun -Jabatan Bangunan

[T112. Murulbaiti binti zainuldin -Jabatan Kejuruteraan

[C113. Mat Daud Bin Kadir -Jabatan Kejuruteraan

[C114. Mohd Fadzli Bin Md Rasid -Jabatan Bangunan

[C115. siti Farah Binti Zulkefly -Jabatan Landskap

[T116. Fauzihan Bin Md Salleh -Jabatan Kejuruteraan

147, nur igbal bin shamsudin -Jabatan Perancangan Bandar & Lanskap
[T118. irwan rizadi bin salehaped -Jabatan Kejuruteraan

[T119. Liza Binti Abd Rahim -Jabatan Bangunan

[T1 20. Mahanum Binti Kusnin -Jabatan Bangunan

[C121. Mashitah -Jabatan Landskap

[C122. Mazlan Bin Abd. Manap -Jabatan Landskap

[T 23 Mazlin Binti Samat -Jabatan Bangunan

24 Majib Bin Md Said -Jabatan Kejuruteraan

[T] 25. Muhammad Nazmi Bin Abdul Razak -Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
[C] 26. Morafendi Bin Parjoh -Jabatan Kejuruteraan

[C] 27. Morlizawati Binti Samsudin -Jabatan Perancangan Bandar & Lanskap

llustrasi 24 Senarai Edaran

Proses Online ( 3.3.3 (b)) : Senarai Edaran

ii.  Klik kotak kosong disebelah Agensi Teknikal untuk dihantar

iii.  Klik butang Edar untuk membuat penghantaran
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Skrin seperti dibawah akan tertera sebagai Pengesahan.

e-Aduan

Edaran telah berjaya untuk ID e-Aduan 13

[ o Penenima |
IT sitikhairiahsyabas

Tutup | Kembali |

llustrasi 25 'Popup’ Pengesahan Edararf@luan

Proses Online ( 3.3.3(c) ) Pengesahan

Y

i.Klik pada butang 0 T u t wnfuldmenghabiskan proses

ii. Klik padabutang 0 K e mb amtuk kembali ke halaman sebelumnya
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3.4 Terima, Edar Dan Jawab e-Tanya

Tugasan ini adalah untuk melihat dan memaklumbalas pertanyaan-pertanyaan dari
PSP/SP dan Orang Awam secara online berkenaan kawalan pemajuan. Tiga
tugasan utama adalah seperti berikut :-

3.4.1 Melihat e-Tanya
3.4.2 Maklumbalas e-Tanya

3.4.3 Edar e-Tanya

- SISTEM WEB RASMJ

e - Pemprosesan

—_—
-
s

BB (mesejJ) Selamat Datang, HJ AHMAD TARMIZI BIN AHMAD - Log Keluar

(£ Urusetia OSC Jawatankuasa OSC

Urusetia OSC

j PL e-Permohonan
——

(190)

2 &L
e-Tanya e-Aduan

d t e-Permintaan Perkhidmatan \u e-Rujukan

e s | e-Bayaran ‘. e-Kad Laporan

llustrasi 26: Skrin Halaman Utama
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3.4.1 Lihat Pertanyaan

-

3
-

e - Pemprosesan

[ }

E { Mesej E} Selamat Datang, H.J AHMAD TARMIZI BIN AHMAD - Log Keluar

—
£ Urusetia 0SC Jawatankuasa 0SC

Urusetia OSC > e-Tanya

4TTER0q, paparan 21 hingga 40.

llustrasi 27(a): Skrin éAduan

[Awal/ Sebelum] 1,2,3 [ Seterusnyal Akhir]

ID Pertanyaar ‘
21 Isu 0SC Kebenaran Merancang 20 Feb 2013, 10:41 BADROL HISHAM BIN BAKRI -
22 Isu OSC Kebenaran Merancang 20 Feb 2013, 10:53 lee choong kam ' -‘l‘
- Isu OSC Pelan Kerja Tanah 28 Feb 2013, 12:11 Zalkarnain Abd Rahim B
24 Isu OSC Pelan Bangunan 03 Apr 2013, 17:19 Mok Chee Paan re
25 Isu Bayaran Pelan Bangunan 19 Apr 2013, 03:12 SURESH THANAKODI ’ =
26 Isu OSC Pelan Bangunan 27 Apr 2013, 17:38 Sam Choon Poh re
27 Isu OSC Pelan Jalan dan Perparitan 30 May 2013, 10:43 CHAMN SAI CHOK ’ R
28 Isu Teknikal Pelan Kerja Tanah 30 Jul 2013, 10:53 MNORMAWATY BT. ABDULLAH e
29 Isu Polisi Pelan Bangunan 01 Aug 2013, 12:55 MNUR' AIN BT BADRUL HISHAM L]
30 Isu Teknikal Pelan Bangunan 26 Sep 2013, 15:46 MOHAMAD ROHIM BIN LEBER R
A Isu Teknikal Kebenaran Merancang 04 Oct 2013, 18:46 TAN WANG KHAI r B
32 Isu OSC Kebenaran Merancang 02 Jan 2014, 17:35 IR.LIM PANG HOO e
33 Isu OSC Kebenaran Merancang 08 Jan 2014, 23:55 IR.LIM PANG HOO ? R
34 Isu OSC Pelan Bangunan 26 Jan 2014, 12:06 abdul aziz bin yusof re
35 lsu 0SC Pelan Kerja Tanah 10 Feb 2014, 12:35 Chew See Goon Fa
36 Isu Bayaran Pelan Bangunan 20 Feb 2014, 13:40 TOH BAN CHONG P
EX Isu OSC Pelan Bangunan 20 Feb 2014, 17:56 LOO CHIEW KOY v
a8 Isu Teknikal Kebenaran Merancang 06 Mar 2014, 10:02 Maizatul Sarah Omar F 4 . |
39 Isu Teknikal Kebenaran Merancang 06 Mar 2014, 12:35 R
40 Isu Teknikal Kebenaran Merancang 12 Mar 2014, 14:49 Yusri Bin Ahmad Egnr \ ' ﬁ J

e-Tanya
~ —
ID Pertanyaan: 33 \
Isu Teknikal

Jenis Pertanyaan:
Jenis Permohonan:
Mukim:

Perincian Pertanyaan:
Diserah Oleh :

Tarikh Serahan :

Maklumbalas daripada
Sekretariat OSC

Perincian Maklumbalas:

Maklumbalas Oleh:
arikh Maklumbalas :

Kebenaran Merancang

Bagaimana hendak menghantar pelan yang bersaiz besar

Maizatul Sarah Omar
06 Mar 2014, 10:02

Sila rujuk di kaunter OSC

Hairul Annuar Bin Mohd Khairi

06 Mar 2014, 10:08

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Tiada rekod dijumpai
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llustrasi 27p): Skrin eAduan

Proses Online ( 3.4.1) Lihat e-Tanya

iii. Sila klik pada ID Tanya untuk melihat maklumat pertanyaan yang dihantar

iv. Lihat paparan maklumat berkaitan dengan maklumat pertanyaan

v. Klik pada butang aktif dibahagian Tindakan , Klik butang pensil untuk
membuat maklumbalas pertanyaan dan butang tong sampah untuk
memadam pertanyaan.
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3.4.2 Maklumbalas e-Tanya

e-Tanya
ID Pertanyaan: 37
Jenis Pertanyaan: Isu DSC
Jenis Permohonan: Pelan Bangunan
Mukim: Dengkil

Perincian Pertanyaan:
Perlukah anda mengemukakan pelan sanitari dan pelan konkrit tetulang untuk reked sahaja apabila hantar hardcopy ke OSC?
Diserah Oleh : LOO CHIEW KOY

Tarikh Serahan : 20 Feb 2014, 17:56

Maklumbalas daripada
Sekretariat 0SC

Perincian Maklumbalas:

Tarikh Maklumbalas : 20 Feb 2014, 17:56

Reset Hantar

Edar ke Jabatan Dalaman dan Teknikal

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Tiada rekod dijumpai

llustrasi 28: 'Popup’ maklumat®anya

Proses Online ( 3.3.2 ) Maklumbalas e -Tanya

i. Sila taipkan maklumbalas dibahagian Perincian Maklumbalas

ii. Klik pada butang Hantar untuk menghantar maklumbalas.
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3.4.3 Maklumbalas e-Tanya

Setelah dapat melihat aduan dan ingin untuk membuat edaran, klik butang aktif
dibahagian 'Tindakan', seperti di ilustrasi 27 (a) disebelah kanan ID Tanya yang
anda kehendaki. Skrin seperti dibawah akan tertera. Sila Klik butang Edar ke AT

Dalaman dan Luaran untuk membuat edaran.

e-Tanya
ID Pertanyaan: 37
Jenis Pertanyaan: Isu DSC
Jenis Permohonan: Pelan Bangunan
Mukim: Dengkil

Perincian Pertanyaan:
Perlukah anda mengemukakan pelan sanitari dan pelan konkrit tetulang untuk reked sahaja apabila hantar hardcopy ke OSC?
Diserah Oleh : LOO CHIEW KOY

Tarikh Serahan : 20 Feb 2014, 17:56

Maklumbalas daripada
Sekretariat 0SC

Perincian Maklumbalas:

Tarikh Maklumbalas : 20 Feb 2014, 17:56

Reset Hantar

Edar ke Jabatan Dalaman dan Teknikal

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Tiada rekod dijumpai

llustrasi 2: 'Popup’' Edaran €fanya

Proses Online ( 3.4.3(a) ) : Pilihan Edaran

i. Klik butang Edar ke AT Dalaman dan Teknikal  untuk menghantar

pertanyaan yang dihantar oleh pengadu.
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Skrin seperti dibawah akan tertera. Sila Pilih Agensi yang hendak diedar.

e-Tanya

ID Pertanyaan - 37

Jenis Pertanyaan - lsu OSC

Jenis Permohonan - Pelan Bangunan

Pertanyaan - Perlukah anda mengemukakan pelan sanitari dan pelan konkrit tetulang untuk rekod sahaja apabila hantar hardcopy
ke DSC?

Pertanyaan daripada - LOO CHIEW KOY

Jenis - PSPISP

Tarikh dan waktu penanyaan 54 rop o014 0556 PM

dibuat

Pihak Nama / Keterangan - Jabatan

1.Jabatan Dalaman > [C1. solehah -Jabatan Bangunan

[]2. Hairul Annuar Bin Mohd Khairi -Jabatan Bangunan

[]a. saifullah -Jabatan Bangunan

[]4. rahmah -Jabatan Landskap

[C15. rahman -Jabatan Kejuruteraan

[T 5. Morafendi Bin Parjoh -Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
[17. zuraini Binti Mohd. Yus of -Jabatan Perancangan Bandar & Lanskap
[T]5. Aida Noren Binti Ibrahim -Jabatan Bangunan

[Tla. anamin bin othman -Jabatan Perancangan Bandar & Lanskap
[C110. Azlin Binti Hj Bajuri -Jabatan Landskap

[141. Mohd Azrul Bin Sarbun -Jabatan Bangunan

[T112. Murulbaiti binti zainuldin -Jabatan Kejuruteraan

[7]13. Mat Daud Bin Kadir -Jabatan Kejuruteraan

[C]14. Mohd Fadzli Bin Md Rasid -Jabatan Bangunan

[115. siti Farah Binti Zulkefly -Jabatan Landskap

[116. Fauzihan Bin Md Salleh -Jabatan Kejuruteraan

147 nur igbal bin shamsudin -Jabatan Perancangan Bandar & Lanskap
[C112. irwan rizadi bin salehaped -Jabatan Kejuruteraan

[C]19. Liza Binti Abd Rahim -Jabatan Bangunan

[]20. Mahanum Binti Kusnin -Jabatan Bangunan

[C121. mashitah -Jabatan Landskap

[C]22. mazlan Bin Abd. Manap -Jabatan Landskap

[]23. Mazlin Binti Samat -Jabatan Bangunan

24, Majib Bin Md Said -Jabatan Kejuruteraan

[]25. Muhammad Mazmi Bin Abdul Razak -Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
[T] 26. Morafendi Bin Parjoh -Jabatan Kejuruteraan

[C]27. Norlizawati Binti Samsudin -Jabatan Perancangan Bandar & Lanskap
[]28. Nurul Akma Diana Binti Ghulam Rahmani -Jabatan Kejuruteraan
[7]29. Rahmat Bin Abd. Rahman -Jabatan Kejuruteraan

llustrasi 30: Senarai Edaran

Proses Online ( 3. 4.3 (b)) : Senarai Edaran

Klik kotak kosong disebelah  Agensi Teknikal untuk dihantar

Klik butang Edar untuk membuat penghantaran
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Skrin seperti dibawah akan tertera sebagai Pengesahan.

e-Tanya

Edaran telah berjaya untuk I e-Tanya 37

[No|[ Penerma |
7 [8s010101010102
[ [oamps
[« [somps
5 [mumes
[0 |[rozanamb |

Tutup | Kembali |

llustrasi 31: 'Popup’ Pengesahan Edararnlanya

Proses Online ( 3.4.3(c) ) Pengesahan

iii. Klik pada butang 0 T u t wnfukdmenghabiskan proses

iv. Klik pada butang 0 K e mb aimtuk kembali ke halaman sebelumnya
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3.5 Terima Borang

3.5.1 Gambaran Keseluruhan
Perkhidmatan ini adalah suatu sistem yang direka untuk penyimpan borang-borang

unt uk persijilan ACertificate of Completio
Perakuan Siap dan Pematuhan. Dalam kata lain, ianya adalah suatu pusat
simpanan untuk mengumpul kesemua sijil-sijil perakuan siap dan pematuhan untuk

rujukan di mana hadapan.
Terdapat tiga jenis Borang yang Diterima, iaitu:-

i. BorangB
ii. Borang G
iii. Borang F
Persijilan ini adalah untuk projek-projek yang telah dibenarkan perlaksanaannya

terlebih dahulu atau telah mendapat kebenaran-kebenaran yang diperlukan oleh

kebenaran merancang, bangunan dan kejuruteraan.

3.5.2 Mengenai Perkhidmatan
Perkhidmatan ini membolehkan Pihak Berkuasa Tempatan mempunyai suatu

platform untuk merekod dan mengumpul borang-borang yang telah diimbas sebagai

rujukan di masa hadapan.

lanya adalah sub sistem elektronik untuk menerima salinan digital borang-borang

untuk penyimpanan dan rujukan.

3.5.3 Penggunaan Perkhidmatan
Perkhidmatan ini adalah untuk menerima borang-borang untuk projek-projek yang

dilaksanakan selepas mendapat kebenaran kawalan pemajuan. Kepada Urusetia
OSC, perkhidmatan ini bertujuan untuk menyimpan borang-borang CCC dalam

bentuk digital untuk rujukan.

3.5.4 Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 3.5 Terima

Borang untuk mendapatkan skrin dibawah. Perkhidmatan ini akan hanya

menyenaraikan projek-projek yang telah diluluskan semasa mesyuarat OSC
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terdahulu seperti di llustrasi 36 dibawah. Terdapat beberapa aktiviti untuk anda
lakukan seperti dibawah.

7’ (" < SISTEM WEB RASMI
| ( i

4‘-/

Ciie = e-Pemprosesan

Bl (mesejl2) selamat Datang, ASMAHAN BINTI ABDULLAH - Log Keluar

l':‘, Urusetia OSC Jawatankuasa OSC : "'.] Jawatankuasa Teknikal
= & (%)

Urusetia 0SC

W
J,L A e-Permohonan

SISTEM WEB RASMI

e - Pemprosesan

™ .
= 7 Urusetia 0SC Jawatankuasa 0SC

Urusetia OSC > Terima Borang

ID Projek: 102194 Cari ]

Kategori Projek : --Semua- v ]

1D A S Kategori ,|Skala ,JPemilik
Proick’ Nama Projek Proiok. | PSP/ISP

102194 PERMOHONAN BAGI TUJUAN SERAH BALIK DAN PEMBERIMILIKAN SEMULA TANAH DI BAWAH Projek Sederhana
BEKSYEN 204D KANUN TANAH NEGARA (KTN) UNTUK PENDIRIAN BANGUNAN KILANG SEDIADADI ~ Biasa

KTAS LOT 11183 DAN LOT 11184 SELUAS 6.035 EKAR (2.442 HEKTAR), MUKIM DENGKIL, DAERAH

BEPANG, NEGERI SELANGOR

1 rekod dijumpai. 1

llustrasi 32 Senarai Projek untuk Terima Borang

Proses Online (3.5.4): Carian Projek

Taip Nombor ID Projek pada ruang disebelahnya dan Klik butang carian
sekiranya anda mengetahui nombor ID Projek.

Klikbut armbgopdown 6 Jeni s Projek untuk memb
mencari projek -projek tertentu.

Klik nombor ID Projek untuk membuat penerimaan Bor ang .
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3.54.1 Akses Permohonan Terima Borang

Selepas anda klik pada ID Projek, paparan untuk mengisi maklumat berkaitan

Terima Borang akan dipaparkan.Seperi di ilustrasi 33 dibawah :-

f% SISTEM WEB RASM]J

< e-Pemprosesan
SRt }

BB (mesejl) selamat Datang, HJ AHMAD TARMIZI BIN AHMAD - Log Keluar

“77 Urusetia 0SC " Jawatankuasa 0SC

[

Urusetia OSC > Terima Borang

ID Projek 1102194
Nama Projek 2
PERMOHONAN BAGI TUJUAN SERAH BALIK DAN PEMBERIMILIKAN SEMULA TANAH DI BAWAH SEKSYEN 204D KANUN TANAH NEGARA (KTN) UNTUK
PENDIRIAN BANGUNAN KILANG SEDIADA DI ATAS LOT 11183 DAN LOT 11184 SELUAS 6.035 EKAR (2.442 HEKTAR), MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG,
NEGERI SELANGOR
Kategori Projek : Projek Biasa
Skala Projek : Sederhana
Lot Tanah/PT Lot7
Zon Pembangunan - Dengkil
Pemilik Projek 3
Tarikh Kelulusan Projek :2014-03-11 12:02:47.0
Terima Borang
Pelan Bangunan Tiada rekod dijumpai
Pelan Kerja Tanah Tiada rekod dijumpai
Pelan Jalan Dan Parit Tiada rekod dijumpai
Lain-lain Tiada rekod dijumpai

llustrasi 37 : Malumat Projek
Proses Online (3.5.4.1) : Pengesahan & Terima Borang

Sila Sahkan projek yang tertera untuk muat naik borang.

Klik butang Terima Borang untuk membuat proses penerimaan borang.
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3.54.2 Proses Muat Naik Borang

Perkhidmatan ini adalah untuk memuat naik borang yang telah di imbas terlebih
dahulu. Skrin seperti llustrasi 48 berikutnya akan dipaparkan setelah anda menekan
butang Terima Borang seperti diatas. Terdapat beberapa aktiviti-aktiviti seperti

dibawah yang perlu dilakukan:-

llustrasi 38: Skrin Terima Borang

Proses Online (3.5.4.2): Muat Naik
Klik but ang 0 Dr o fdPelamuduk memilih jenis permohonan.

Kikbut ang o0 Dr d\pndadarang untuk memilih Borang B, Borang G
atau Borang F.

Kikbut ang o0Browsed untuk mencapai Bor g
pengkalan data anda. Klik pada Nama Fail untuk mu at naik fail.

Klik butang Terima untuk menyelesaikan proses penerimaan borang.
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