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1.0 Pengenalan

1.1  Platform Untuk Semua

Selamat Datang ke Sistem OSC Online. Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk
pengguna berkomunikasi, memproses serahan permohonan dan memproses permohonan
untuk kawalan pemajuan (development control) secara online sepenuhnya. Dalam kata

lain, ianya adalah satu platform untuk semua pengguna seperti dibawah :-

i) Pemilik Projek / Pemaju Projek,

i) Principal Submitting Person/Submitting Person (PSP/SP),

iii) Orang Awam,

iv) Urusetia OSC,

v) Agensi Teknikal Dalaman (AT Dalaman),

vi) Agensi Teknikal Luaran (AT Luaran) dan

vii) Jawatankuasa OSC.
lanya disediakan di dalam platform Java yang mempunyai ciri-ciri pelbagai fungsi dan
berintegrasi. Panduan ini adalah salah sebuah siri-siri panduan untuk rujukan oleh
Pengguna PSP/SP. Panduan-Panduan lain adalah Panduan Rujukan untuk Pemilik

Projek/Pemaju Projek, Orang Awam, Urusetia OSC, AT Dalaman, AT Luaran,

Jawatankuasa OSC dan juga Pentadbir Sistem.

1.2 Komponen Sistem OSC Online

Sistem OSC Online ini membolehkan pengguna Sistem OSC Online untuk melaksanakan
tugas dalam bentuk elektronik dan dalam talian (online) seperti perigkat-peringkat yang
dinyatakan dibawabh :-

Penyerahan permohonan,

Memproses Permohonan,

Ulasan untuk Permohonan,

A W dpRE

Penyediaan Kertas Kerja untuk Mesyuarat OSC, dan
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5. Menyelaras Mesyuarat OSC

Peringkat 1 dilaksanakan oleh PSP/SP, Peringkat 2 dan 5 akan dibincangkan di rujukan
Urusetia OSC dan peringkat 3 dan 4 akan dibincangkan di dalam rujukan Agensi Teknikal

Dalaman dan Agensi Teknikal Luaran.
Termasuk dalam sistem OSC Online ini adalah sistem-sistem seperti dibawah:-

1. e-Penyerahan. Ini adalah sistem untuk menyerah semua jenis permohonan

berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk PSP/SP

2. e-Pemprosesan. Ini adalah sistem untuk memprosesan semua jenis perkhidmatan
berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk Urusetia
OSC, Jabatan Dalaman, Jabatan Luaran dan Jawatankuasa OSC.

3. Terdapat juga sistem sokongan e-Komunikasi sebagai suatu platform komunikasi
untuk pengguna-pengguna seperti Pemilik Projek/Pemaju Projek, Orang Awam,
PSP/SP. Antara perkhidmatan tersebut adalah e Rujukan, e Panduan, e Tanya , e

Aduan, e Kad Laporan dan e Pembayaran.

4. Terdapat juga sistem sokongan e-Pemantauan untuk Urusetia OSC melihat dan
memantau perkembangan permohonan dan pendaftaran; dan juga maklumbalas

untuk pertanyaan, aduan dan pembayaran untuk Urusetia OSC.

Untuk menyenangkan penerangan untuk latihan dan penggunaan, sistem diatas telah
diasingkan untuk kegunaan 6 kumpulan pengguna iaitu :-

1. Untuk PSP/SP dan Pemilik Projek/Pemaju Projek, adalah Sistem e-
Penyerahan untuk mereka melakukan permohonan dan permintaan untuk
PSP/SP dan sistem sokongan sebagai sistem sokongan untuk e rujukan, e
panduan, e pertanyaan, dan e aduan untuk malaksanakan tugasan Peringkat 1

seperti diatas.

2. Untuk Orang Awam, adalah Sistem Sokongan e penyerahan untuk e rujukan,

e panduan, e pertanyaan, maklumbalas dan aduan Orang Awam.

3. Untuk Urusetia OSC adalah Sistem Urusetia OSC Online untuk melaksanakan

tugasan Peringkat 2 dan 6 diatas.

4. Untuk AT Dalaman adalah e Agensi Teknikal Dalaman untuk melaksanakan 3,
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4 dan 5 diatas.

5. Untuk AT Luaran, e Agensi Teknikal Luaran untuk melaksanakan tugasan
peringkat 3 diatas.

6. Untuk ahli jawatankuasa Mesyuarat OSC, e Jawatankuasa OSC untuk

melaksanakan tugasan peringkat 5 diatas.

1.3 Mengenai Rujukan Ini dan e Rujukan

Panduan Sistem OSC Online ini adalah suatu panduan yang lengkap kepada pengguna
untuk mempelajari setiap proses. Ini adalah versi kelima setelah penambahbaikan
terhadap Sistem OSC Online sendiri memerlukan penambahbaikan terhadap rujukan ini.
Disamping itu terdapat ciri-ciri Langkah-Langkah tambahan Proses Online yang telah di
terangkan ( highlighted ). Tambahan kepada Rujukan ini, Perkhidmatan e Rujukan juga
akan disediakan di Portal OSC Online. Sila rujuk Perkhidmatan e Rujukan dalam manual

ini.

1.4 Penggunaan Panduan Ini

Anda boleh membacanya secara menyeluruh sebagai sebuah buku untuk mengendalikan
sistem ini, mungkin pada peringkat permulaan dan seterusnya sebagai rujukan dengan
mencari bahan-bahan yang anda inginkan dengan membaca rujukan tajuk-tajuk yang

diinginkan.

Sekiranya anda melihat e Rujukan, secara online, hubungan (link) akan berada di dalam
sistem untuk layaran yang cepat melalui tajuk-tajuk yang ada. Untuk mereka yang lebih
gemar untuk mencetak dan membaca salinan “hardcopy”, sila rujuk kepada isi kandungan
untuk mencari tajuk yang ingin anda lihat. Untuk membuat rujukan ini lebih senang

difahami, terdapat simbol-simbol tertentu seperti dibawabh.
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Penerangan Simbol
Bold di dalam perenggan adalah arahan, butang, ilustrasi atau parameter yang perlu
diisi.

Proses Online adalah untuk rujukan langkah yang perlu dibuat ( contoh dibawah ).

Proses Online ( 2.0 ) : Akses
i) Klik ikon Internet Explorer atau Mozilla Firefox di PC

i) Taipkan nama PBT, dapatkan url PBT dan klik url tersebut. Tunggu untuk skrin
seperti diatas, ilustrasi 1.

i) Klik pautan OSC Online dan Skrin ilustrasi 2 akan dipapar.

Nota adalah panduan tambahan untuk pengguna.

Nota : Nombor dari ruangan navigasi ID Projek akan bertukar dari warna biru
ke warna merah jika ID Projek tersebut pernah dilihat sebelum ini.

Tips : adalah panduan tambahan untuk kesan terbaik

ips : Sila pastikan semua dokumen untuk dimuat naik adalah dalam bentuk pdf
yang telah diZipkan untuk muatnaik yang lebih pantas. Sila tutup terminal lain

yang memerlukan sokongan Jaringan Internet semasa muat naik kerana
terminal lain mungkin akan menyebabkan kesesakan dalam talian di premis
anda.
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2.0 Mengakses Sistem
Akses Sistem OSC Online merupakan proses yang pertama untuk sistem ini. Untuk
PSP/SP, akses sistem boleh dicapai dengan mengakses laman web utamaPBT melalui

perisian Internet Explorer atau Mozilla Firefox yang merupakan perisian layaran internet

llustrasi 1: Skrin Utama PBT

-~

/ PORTAL RASMI
MMIIS I’EIIBMIIIMIMI I(IIMI'I'MI

LAMAN UTAMA INFO MPK INFO KUANTAN PERKHIDMATAN BERITA & PERISTIWA SUMBER

€ o e ) o o o £ oranc awan 5 warcanek  f) peLancona
=4 »

Masuk | Daftar

Selamat Datang Ke Portal Rasmi
Majlis Perbandaran Kuantan.

bt etk e PUSAT PANGGILAN MF
menggunakan perkhidmatan online
yang kami sediakan di portal ini. Sila (Ca” Centre) Carian

%

KUASTAN

beri komen atau aduan kepada
kami jika ada kandungan yang tidak
tepat atau tidak lengkap.

Akan Beroperasi 24 1M Mulai 1 Julai 2013, Segala Aduan, Pertanyaan & Cadangan

Boeh Di Kemukakan DiTaian Betas Tol 4 =30 0-88-0555

- E GICKWINS
=lay = ekl

Proses Online ( 2.0 ) : Akses
iv) Klik ikon Internet Explorer atau Morzilla Firefox di PC

v) Taipkan nama PBT, dapatkan url PBT dan klik url tersebut. Tunggu untuk
skrin seperti diatas, ilustrasi 1.

vi) Klik pautan OSC Online dan Skrin ilustrasi 2 akan dipapar.
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2.1 Akses Sistem

Terdapat dua tugas sebelum anda melakukan tugas lain. Dua tugas terebut adalah :-
2.1.1 Akses Menu Utama Perkhidmatan

2.1.2 LogIn.

Sila ikut arahan seterusnya untuk memilih tugasan.

2.1.1 Menu Utama Perkhidmatan

Skrin seperti llustrasi 3, iaitu Menu Utama Perkhidmatan akan dipaparkan selepas
pemilihan PBT dibuat. Terdapat 2 sistem utama dan 1 sistem pentadbir untuk kemudahan

pengguna iaitu:

3.0 e-Penyerahan
3.1 e Permohonan dan

3.2 e Permintaan Perkhidmatan.

4.0 Sistem Sokongan e Penyerahan
4.1 e Rujukan

4.2 e Panduan

4.3 e Tanya

4.4 e Aduan

4.5 e Bayaran

4.6 e Kad Laporan

5.0 Sistem Kemaskini & Pantau

5.1 Akaun Saya

5.2 Servis Saya

5.3 Profil Projek
Terdapat 2 Perkhidmatan untuk Sistem e Penyerahan, terdapat 6 Perkhidmatan untuk
Sistem Sokongan e Penyerahan dan 3 Perkhidmatan dalam Sistem Pentadbiran.
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2.1.2 Menu Utama Sistem

Kesemua Sistem dan Perkhidmatan diatas akan diterangkan penggunaannya di dalam

rujukan ini.

SISTEM WEB RASMI

e - Penyerahan &
English | Bahasa Melayu  HALAMAN UTAMA .

Selamat Datang, Puan e-Permohonan i e-Permintaan
Maizatul Sarah Omar Mengemukakan Permohonan > Perkhidmatan
[Log Keluar] 35(: onh'?e yalng berkaitan Memohon perkhidmatan lain OSC
engan Kawalan Online berkaitan dengan Kawalan
Pembangunan. Pembangunan.
9 e-Panduan
Q . Menyemak maklumat peta berkaitan
P~ dengan K Pemb
N

15 PESUANOARAN 51

e-Bayaran
Bukti pembayaran
untuk OSC Online.

e-Tanya
Membuat pertanyaan untuk
OSC Online.

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

L/kj
e-Rujukan
4 Rujukan untuk OSC Online
2 dengan Kawalan
SEPANG Pembangunan.
- NG

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya

e-Aduan Saya % \ e-Aduan : e-Kad Lappran
e-Tanya Saya \ Membuat aduan berkaitan Penilaian perkhidmatan-
e-Kad Laporan Saya 4 perkhidmatan-perkhidmatan perkhidmatan untuk OSC Online.
Bantuan ’r untuk OSC Online.

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek

FAQ
MEMO Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

. Mozilla Firefox

lustrasi 2 : Skrin Menu Utama Perkhidmatan

Proses Online ( 2.1.2 ) : Pemilihan Perkhidmatan

i) Klik pautan Perkhidmatan pilihan anda ( pilih satu pautan dari pilihan 3.1
hingga 5.3 diatas) untuk melakukan tugas.
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2.1.3 Log Masuk PSP/SP

Selepas anda Klik pada butang Perkhidmatan, sebagai langkah keselamatan dan juga
untuk akses masuk ke domain ( kawasan ) anda, anda dikehendaki untuk Log Masuk ke
Perkhidmatan. Log Masuk adalah dengan menggunakan NO Kad Pengenalan dan Kata
Laluan anda di Skrin Log Masuk seperti di ilustrasi 3 . Untuk PSP/SP yang belum
berdaftar, anda perlulah mendaftar untuk pertama kali memasuki OSc Online.

Bagi PSP/SP baru, dimestikan mendaftar terlebih dahulu untuk menggunakan
perkhidmatan e-penyerahan. Sila klik pada navigasi 'Daftar Sini' yang terdapat pada skrin

seperti llustrasi 3 di bawah untuk pendaftaran ejen baru.

llustrasi 3 : Skrin Utama OSC Online

i m BN EREE

(22N

OSC Online adalah sebuah sistem elektronik untuk membuat
dan memproses permohonan untuk projek-projek kawalan PBT.
la juga merupakan pusat sehenti untuk informasi dan komunikasi
secara dua hala berkenaan kawalan pemajuan.

€¢

Majlis Perbandaran Kuantan

SISTEM WEB RASM]J
e - Penyerahan

Sila Pilih Jenis Pengguna | Please Choose Type of User:

@

PEMILIK PROJEK PEMAJU PROJEK ORANG AWAM

llustrasi 3a : Skrin Menu Utama Perkhidmatan
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@ sc #]  SISTEM WEB RASMI
= e - Penverahan
T ) .

ancines

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang English | Bahasa Melayu  PILIHAN PENGGUNA v

SEPANG
PSP

No. Kad Pengenalan :

. Lihat Nota
4 Kata Laluan :

[7] Ingat saya

Lupa Kata Lalua .
Pengguna Baruj Daftar Sini Il

Proses Online ( 2.1.3 ) : Pilihan
i) Ejen Berdaftar, a) Taip pada No Kad. Pengenalan
b) Taip pada Kata Laluan dan
c) Klik butang Log Masuk.

ii) Ejen yang belum Berdaftar, Klik pautan “ Daftar Sini ” untuk mendaftar.
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2.2 Pendaftaran PSP/SP Baru

Pendaftaran PSP/SP untuk menjadi pengguna Sistem OSC Online ini adalah kerana ini
adalah permohonan elektronik sepenuhnya dan segala permohonan yang dimasuki ke
dalam sistem ini dianggap konfidential dan benar. Setiap PSP/SP perlu untuk

bertanggungjawab keatas permohonan atau permintaan yang diadakan di dalam sistem.

2.2.1 Pilih Pendaftaran

Skrin menu seperti llustrasi 4 berikut akan terpapar untuk pemilihan jenis pengguna. Sila
klik pada butang PSP atau SP :-

llustrasi 4: Menu Jenis Pengguna

Qsc =3 SISTEM WEB RASMT
= e - Penverahan

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Sila Pilih Jenis Pengguna | Please Choose Type of User:

PEMILIK PROJEK PEMAJU PROJEK ORANG AWAM

Proses Online ( 2.2.1 ) : Pilihan

i) Daftar PSP/SP : Klik butang Pendaftaran PSP atau SP

Halaman 13



@SC

Modul 2 : PSP/SP DrnIns

2.2.2 Pengisian Maklumat PSP/SP

Seperti skrin ilustrasi 5 dibawah, PSP/SP dikehendaki memasukkan maklumat yang

diperlukan dan medan yang bertanda * , merupakan maklumat yang MEST] diisi.

@ sc ] SISTEM WEB RASMJ
") e - Penyerahan

anuine

Langkah 1 daripada 2 : Daftar Butiran Individu dan Syarikat

Sila isi maklumat-maklumat di bawah - \

Butiran Individu

Gelaran : Contoh: (Dato', AR, IR, SR)
Nama Penuh -

No. Kad Pengenalan - 3 Contoh: 701020145211
Profesion - : -Pilih- v

No. Pendaftaran Profesional,

Nama Syarikat
Jawatan

Maklumat Hubungan ﬂ

Alamat -

Poskod -

Bandar - :

Negeri - : Pilih v
No. Telefon Pejabat -

No. Telefon Lain - -

No. Telefon Bimbit - ¢ Pilih v -

No. Faksimili :

E-mel1-

E-mel 2
— @ Seterusnya 4 “ ; /
| S— v
llustrasi 2: Skrin langkah 1 untuk Borang Pendaftaran Ejen

Proses Online ( 2.2.2 ) : Pengisian maklumat
i. Klik pada Medan Kosong utuk menaip maklumat PSP/SP

i. Klik butang Seterusnya untuk menghabiskan pengisian dan untuk
menahantar pendaftaran.

Nota : Medan yang bertanda * merupakan medan mandatori (MESTI diisi).
Sekiranya butang terus diklik tanpa mengisi medan mandatori ,
paparan mesej amaran akan dipapar.
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2.2.3 Muat Naik Dokumen

PSP/SP yang baru mendaftarkan diri dikehendaki muat naik dokumen yang dikehendaki
untuk tujuan pengesahan. Semua dokumen tersebut MESTI dimuat turun. PSP/SP
dikehendaki untuk mengimbas dokumen-dokumen yang dikehendaki dan menyimpannya

di komputer atau peralatan-peralatan memori anda untuk dicapaian oleh sistem.

@sc ]  SISTEM WEB RASMI
ot e - Penyerahan

ancins

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
Borang Pendaftaran PSP/SP

Langkah 2 daripada 2 : Muat naik dokumen untuk tujuan pengesahan

Kad Pengenalan:* No file selected.
Sijil Pendaftaran Profesional: '
Browse_ | No file selected.

*Perlu diisi(Salinan gambar discan)
Format dokumen hendakiah dalam bentuk Pdf, Jpeg, Zip, dan Rar sahaja

W €solusi melebihi 1024 x 768 pixel * *

Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.

Pap:

System Cop_yrlght ®© YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

llustrasi 3: Langkah 2 untuk Pendaftaran Ejen Baru

Proses Online (2.2.3) : Muat Naik

Klik butang “Browse” disebelah kanan dokumen yang diperlukan. Skrin untuk
“browse” fail dari pengkalan data komputer anda akan tertera untuk
pemilihan.

Klik pada fail berkenaan untuk di muat naik. Klik pada butang Open untuk
muat naik.

Ulangi aktiviti i. dan ii. sehingga semua fail dikehendaki telah dimuat naik.

Klik pada butang “Hantar” untuk menghantar fail ke sistem.

Tips : Sila pastikan semua dokumen untuk dimuat naik adalah dalam bentuk pdf
yang felah diZipkan untuk muatnaik yang lebih pantas. Sila tutup terminal
lain yang memerlukan sokongan Jaringan Internet semasa muat naik
kerana terminal lain mungkin akan menyebabkan kesesakan dalam talian
di premis.




@SC

onuIineE

Modul 2 : PSP/SP

2.2.4 Pengesahan Pendaftaran PSP/SP

Paparan pada llustrasi 7 seperti dibawah akan kelihatan menunjukkan permintaan untuk
pendaftaran PSP/SP baru berjaya.

Selepas berjaya mendaftar sebagai PSP/SP baru, pergi ke bahagian Log Masuk OSC
Online yang berada di sebelah kiri, Bar Navigasi, halaman web. Isi kedua-dua ruang
Nama Pengguna dan Kata Laluan seperti yang diisi semasa pendaftaran PSP/SP.
Kemudian klik pada butang Log Masuk untuk mengakses masuk ke sistem e-Penyerahan.

Q Sc =3  SISTEM WEB RASMI
» e - Penyerahan

e
anLInNe o

| sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Pendaftaran Pengguna Berjaya | Successful User Registration :

Pendaftaran akaun anda akan disahkan oleh pihak Urusetia OSC terlebih dahulu,
kelulusan pendaftaran akaun anda akan dihantar melalui emel.
Sebarang pertanyaan sila hubungi pihak Urusetia OSC.

llustrasi 4: Mesej permintaan untuk pendaftaran PSP/SP baru telah Berjaya

Nota : PSP/SP perlu mendapatkan pengesahan pendaftaran daripada Piha
Urusetia OSC dan kelulusan akan dihantar melalui email yang telah anda

daftar berdasarkan alamat email yang sama semasa membuat
pendaftaran.

2.2.5 Akses Log Masuk

Halaman 16
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Qsc =y SISTEM WEB RASMI
7 e - Penyerahan

anuins

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

SEPANG
BsE

No. Kad Pengenalan :
880429235100

Lihat Nota

Kata Laluan :
000000

] Ingat saya

Lupa Kata Laluan
Pengguna Baru? Daftar Sini

lustrasi 8: Akses Log Masuk

Proses Online ( 2.2.5 ) : Akses Log Masuk

i. Sila masukkan No Kad Pengenalan
i. Sila masukkan Kata Laluan

iii. Klik butang Log Masuk.

Nota : PSP/SP hanya akan dibenarkan log masuk ke dalam sistem menerima
pendaftaran PSP/SP, Sila gunakan Kata Laluan yang diterima melalui
email Pengesahan Pendaftaran. Selepas Berjaya Log Masuk anda boleh
menukar Kata Laluan anda sendiri di bahagian Akaun Saya.

Halaman 17
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3.0 e Penyerahan
Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk penyerahan secara
online permohonan kawalan pemajuan dan permintaan perkhidmatan berkenaan kawalan

pemajuan dilaksanakan,

lanya adalah sistem berintegrasi sepenuhnya untuk perkhidmatan-perkhidmatan PBT

seperti permohonan kawalan pemajuan dan perkhidmatan tambahan lain.

Sub Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka untuk
PSP/SP untuk membuat permohonan dan permintaan untuk kawalan pemajuan. Semua
jenis permohonan dan permintaan dapat dilaksanakan oleh PSP/SP. Selepas PSP/SP
selesai membuat penghantaran permohonan atau permintaan, Sistem e Pemprosesen
akan mengambil alih tugas untuk melakukan Penerimaan dan Pemprosesan sehingga

ke tahap kelulusan permohonan atau permintaan.

a) Mengenai Sistem e Penyerahan

Sistem ini adalah sistem yang direka untuk membuat penyerahan perkhidmatan, dari
PSP/SP kepada Urusetia OSC untuk permohonan dan permintaan kawalan pemajuan

(development control). Terdapat beberapa dua jenis Perkhidmatan iaitu :-

3.1 Perkhidmatan e-Permohonan, dan

3.2 Perkhidmatan e-Permintaan Perkhidmatan

Halaman 18
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3.1 e Permohonan
a) Gambaran Keseluruhan

Perkhidmatan ini adalah elektronik sistem yang direka untuk membuat penyerahan

permohonan untuk kawalan pemajuan (development control).
Terdapat beberapa peringkat untuk perkhidmatan ini, iaitu :-

3.1.1 Penyerahan Permohonan,
3.2.2 Penyerahan Semula Permohonan.

Kesemua peringkat ini adalah tiga proses yang berlainan. Sebelum permohonan boleh
diserahkan, setiap permohonan mesti didaftarkan projek terlebih dahulu. Untuk itu,

pendaftaran projek merupakan peringkat pertama permohonan.

Tetapi untuk projek yang telah berdaftar, untuk permohonan-permohonan terdahulu,
projek tidak perlu untuk didaftar semula. Permohoanan adalah lengkap dengan

menggunakan projek terdahulu yang telah didaftar semasa permohonan lain.

b)  Mengenai Perkhidmatan Ini
Perkhidmatan ini membolehkan penyerahan permohonan untuk permohonan Kawalan
Pemajuan ( Development Control ).

lanya adalah sistem elektronik berintegrasi sepenuhnya untuk permohonan kawalan
pemajuan seperti permohonan-permohonan Perihal Tanah, Kebenaran Merancang,
Kelulusan Pelan Bangunan, Kelulusan Pelan Kejuruteraan dan lain-lain yang diserah
secara Serentak, Kombinasi atau Satu Persatu.

c) Penggunaan Perkhidmatan Ini

Perkhidmatan ini adalah untuk menerima dan memproses permohonan-permohonan untuk
projek-projek baru dan tambahan untuk projek-projek sedia ada dibawah kawalan
pemajuan. Kepada PSP/SP, perkhidmatan ini bertujuan untuk menyerah permohonan dan
menyerah keperluan-keperluan PBT seperti dokumen-dokumen, pelan-pelan, laporan-
laporan dan lain-lain untuk permohonan dan menghantar template kiraan dan maklumat

teknikal untuk semakan pihak jabatan teknikal berkenaan.
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d) Akses Perkhidmatan

Dari Proses Online 2.1.2 : Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan e-

Penyerahan Permohonan untuk mendapatkan skrin dibawah.

3.1.1 Penyerahan Permohonan Baru

Penyerahan Permohonan akan merupakan perkhidmatan yang paling kerap digunakan
oleh PSP/SP kerana setiap projek mempunyai lebih dari satu permohonan untuk tujuan
pemajuan. Disamping itu, permohonan merangkumi penyerahan segala laporan, lukisan-
lukisan pamajuan dan maklumat teknikal pemajuan yang membolehkan permohonan

ditimbang untuk kelulusan.

3.1.1.1 Penyediaan Penyerahan

Sebelum membuat permohonan pastikan :-
i) Plan seperti pelan susunatur, pelan bangunan, pelan kejuruteraan dan pelan-pelan
lain akan di tukarkan ke bentuk format PDF dan di Zip.
ii) Laporan Laporan LCP, EIA dan TIA akan di tukarkan ke bentuk format PDF dan di
Zip.
iii) Dokumen sokongan seperti dokumen tanah, resit, cetakan dan sebagainya akan di
tukarkan ke bentuk format PDF dan di Zip.

Saiz fail yang disyorkan adalah 3MB selepas di ZIP untuk muat naik yang pantas.
Dokumen yang di serah dalam format elektronik mestilah dari sumber yang berkenaan
sekiranya fail imbasan diperlukan. Resolusi imbasan adalah disyorkan tidak melebihi 200

pixel untuk mengelakkan fail-fail yang besar untuk di muat naik.
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3.1.1.2 Akses Projek Baru

Skrin seperti ilustrasi 15 di bawah akan terpapar setelah berjaya akses ke Perkhidmatan

e-Penyerahan. Skrin ini adalah skrin utama untuk penyerahan seperti di ilustrasi 9 di atas.

) Penyerahan Permohonan untuk Projek Baru :-

Qsc 3 SISTEM WEB RASMI
7 e - Penyerahan

anuine

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

SEPAN

FHUANDARAN STPANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permchonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MEMO Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

c Mozilla Firefox

e-Permohonan
Mengemukakan Permohonan
OSC online yang berkaitan
dengan Kawalan
Pembangunan.

e-Rujukan

Rujukan untuk OSC Online
dengan Kawalan
Pembangunan.

B e

g e-Tanya
Membuat pertanyaan untuk
OSC Online.

)

e-Aduan

Membuat aduan berkaitan
perkhidmatan-perkhidmatan
untuk OSC Online.

e

e-Permintaan

> Perkhidmatan
Memohon perkhidmatan lain OSC
Online berkaitan dengan Kawalan
P
Q 2
—
<

Pembangunan.

e-Panduan
. Menyemak maklumat peta berkaitan
P PR 5

P
P

g

e-Bayaran
Bukti pembayaran
untuk OSC Online.

e-Kad Laporan
Penilaian perkhidmatan-
perkhidmatan untuk OSC Online.

lustrasi 9 : Skrin Akses e-Permohonan
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3.1.1.2 Cari dan Pilih Projek

Sebelum membuat pilihan permohonan, anda perlu mencari projek pilihan. Klik pada
pautan Carian Terperinci untuk mendapatkan beberapa cara untuk mencari iaitu :-

)] ID Projek

1)) Nama Projek

i) Pemilik Projek

iv) Jenis Projek

V) Seksyen/Mukim

Vi) Tarikh Projek Mengikut Bulan( didaftar ).

Setelah mencari dan mendapat ID Projek yang anda cari, tekan pautan ID Projek tersebut

untuk mendapatkan maklumat projek.

Q Sc <3  SISTEM WEB RASMI
> e - Penyerahan

Qrnuins
I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .

e-Permohonan | Daftar Permohonan

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar Daftar Permohonan
[Log Keluar]

1.Pilih Projek yang ingin didaftarkan.

2.Semak dan sahkan projek yang ingin dipohon
3.Pilih kategori permohonan.

4.Muat naik dokumen yang berkaitan.
5.Pengisytiharan permohonan.

B.Hantar permohonan.

SEPANG

Akaun Saya Sila pilih projek untuk meneruskan untuk permohonan.
Profil Saya
Tukar Kata Laluan ID Projek
[ Cari
Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan Carian Terperinci
= Jeni Sek: Tarik
e-Aduan Saya a . enis eksyenl ] Tarik
e-i(ad Laporan Sayg 102315 PERMOHONAN CADANGAN MEMBINA: (A) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK Projek  Dengkil 21 Apr
Bantuan A1-A14, B1-B6, BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) YANG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN,  Impak 2014
Maklumat Pemilik/Rgfhaju iwrrjek (B} KEDAI KOS SEDERHANA | TINGKAT { BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI, DI Tinggi
FAQ ATAS LOT 41453(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR
memo Terkini DARUL EHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDM BHD
~ ) 102311 CADANGAN MEMBINA: (A) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6, Projek  Dengkil 14 Apr
Profil Projek BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) YANG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAI KOS Kerajaan 2014
Projek SEDERHANA | TINGKAT { BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI, DI ATAS LOT
Pemilik Projek 41463(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL
. EHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDN BHD
Muat Turun 102328 CADANGAN MEMBINA: (A} RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6, Projek  Dengkil 21 May
Panduan Pengguna BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) YANG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAI KOS Biasa 2014
@ 'ozila Firefox SEDERHANA | TNGKAT ( BLOCK D1-D2) YANG TERDIR DARIPADA 24 UNIT KEDAIL DI ATAS LOT

41483(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL
EHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SON BHD
102332 CADANGAN MEMBIMA: (A) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6, Projek Dengkil 24 Jun

BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) Y/ANG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAI KOS Kerajaan 2014
SEDERHANA | TINGKAT ( BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI DI ATAS LOT
41483(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJLAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL
EHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDN BHD

4 rekod sahaja. 1

I|||c\+rasi 10— Skmn Senapal Rraial
HUSH - =r=Oye

Proses Online (3.1.2.2 ) : Cari dan Pilih Projek

Taip ID Projek di ruang kosong bersebelahannya dan klik butang Cari
untuk memudahkan pencarian Projek.

Klik pada ID Projek atau tekan butang Dropdown untuk membuat
sisihan Jenis Projek, Sekyen/Mukim atau Tarikh Daftar.
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3.1.1.3 Pengesahan Projek

Setelah klik pada ID projek tersebut, skrin seperti ilustrasi 10 di bawah akan terpapar,
menunjukkan langkah 2 bagi e-Permohonan iaitu Pengesahan Projek. PSP/SP
dikehendaki mengesahkan maklumat projek yang dipilih adalah yang betul. Terdapat dua
pilihan :-
I.Sekiranya Tidak : PSP/SP yang ingin menukar projek untuk proses ini, sila klik
butang Kembali untuk ke halaman sebelumnya dengan mengulang langkah 1
dengan proses pemilihan projek.

ii.Sekiranya Betul : Untuk ke langkah seterusnya. Tekan butang Daftar

Permohonan.
Q S c <3  SISTEM WEB RASMI
P = e - Penyerahan

Sistern Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang - HALAMAN UTAMA .

e-Permohonan | Daftar Permohonan

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar

[Log Keluar] 1.Pilih Projek yang ingin didaftarkan
2.Semak dan sahkan projek yang ingin dipohon.
3.Pilih kategori permohonan.
4 Muat naik dokumen yang berkaitan
8 Pengisytiharan permohonan.
6.Hantar permohonan.

Sila sahkan Profil Projek untuk permohonan -

Akaun Saya Maklumat Projek
Profil Saya . .
Tukar Kata Laluan ID Projek N 102194
B o Hama Projek : PERMOHOMAM BAGI TUJUAN SERAH BALIK DAN PEMBERIMILIKAN SEMULA TAMNAH DI BAWAH
Servis Saya SEKSYEN 204D KAMUM TANAH MEGARA (KTH) UNTUK PEMDIRIAN BAMNGUMNAMN KILAMG SEDIADA
e-Permohonan Saya DI ATAS LOT 11183 DAM LOT 11184 SELUAS 6.035 EKAR (2.442 HEKTAR), MUKIM DEMGKIL,
e-Perkhidmatan Permintaan DAERAH SEPANG, MEGERI SELANGOR
5‘?\‘: . Jenis Projek : Projek Biasa
(= uan Saya
oy Sava Lot tanah { PT : o Lot7
e-Kad Laporan Saya Lokasi : A
Bantuan Seksyen/ Mukim : Dengkil
FaQ - Tarikh disediakan : 11 Mar 2014 00:02
memo Terkini
Profil Projek Maklumat Pemilik Projek
Projek
Pemilik Projek Pemilik Projek H BADARIAM BT ADMAN & JAMIL B. MAT ESA
Muat Turun Mo. Pendaftaran Syarikat : -Tiada-
Panduan Pengguna Pemilik Projek : Bendahara Sdn Bhd
c Mozilla Firefox Ho. Pendaftaran Syarikat : AK-784555

Maklumat Pemaju Projek

Pemaju Projek : Al Planning Censultant
No. Pendaftaran Syarikat : SAD202604T

Pemaju Projek :  Bendahara Sdn Bhd
Ho. Pendaftaran Syarikat H AK-T84555

[Daftar Permohonan I[ Kembali ]

llustrasi 11 : Skrin Pengesahan Projek

Proses Online (3.1.2.2 ) Pengesahan Projek

Klik butang Daftar Permohonan setelah menyemak dan mengesahkan

Profil Projek yang dipilih.




Modul 2 : PSP/SP

3.1.1.4
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Pilih Kategori Permohonan dan Isi Maklumat

Setelah pengesahan projek dibuat, skrin untuk langkah 3 seperti di ilustrasi 12 akan

kelihatan iaitu untuk Pemilihan Jenis Permohonan. Anda dikehendaki untuk memilih jenis

permohonan dan mengisi nama permohonan.

@5C

anuiIneE

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

SEPANG

AUAILES PEIANDARAN SEPANG.

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya

Bantuan

FAQ

WeMo Terkini
Profil Projek

Projek

Pemilik Projek
Muat Turun

Panduan Pengguna

e Mozila Firefox

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

TEM WEB RASMI

e - Penyerahan

-‘-u
HALAMAN UTAMA .

e-Permohonan | Daftar Permohonan | Kategori Permohonan

1.Pilih Projek yang ingin didaftarkan.

2 Semak dan sahkan projek yang ingin dipohon.
3.Pilih kategori permohonan.

4 Muat naik dokumen yang berkaitan.

5 Pengisytinaran permohonan.

G.Hantar permohonan.

Sila pilin permohonan yang anda inginkan untuk proses muat naik dokumen -

ID Projek
Nama Projek

102194

PERMOHONAN BAGI TUJUAN SERAH BALIK DAN PEMBERIMILIKAN SEMULA TANAH DI BAWAH SEKSYEN 204D
KANUM TANAH NEGARA (KTN) UNTUK PENDIRIAN BANGUNAN KILANG SEDIADA DI ATAS LOT 11183 DAN LOT
11184 SELUAS 6.035 EKAR (2.442 HEKTAR), MUKIM DEMGKIL, DAERAH SEPANG, NEGERI SELANGOR

Pemilik Projek
Alternatif
Permohonan
{Kombinasi Tetap)

O a0
© AD2
© ao3
© A0a
7 ADS
© ADB

© a0t
© Ans
) AD9

D A10
©an
D A12
©a13
O a4
©a15
(ST
omr
D A18

BADARIAN BT ADNAN & JAMIL B. MAT ESA Bendahara Sdn Bhd

Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 124A, KTN) + Kebenaran Merancang +
Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan

Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN) + Kebenaran
Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan

Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244 KTN) +Pelan Bangunan + Pelan
Kejuruteraan

Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN) + Kebenaran
Merancang + Pelan Bangunan

Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 124A KTN) + Kebenaran Merancang +
Pelan Kejuruteraan

Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN) + Kebenaran
Merancang + Pelan Kejuruteraan

Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244 KTMN) + Kebenaran Merancang

Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN) + Kebenaran
Merancang

Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan
Kebenaran Merancang + Pelan Kejuruteraan
Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
Kebenaran Merancang

Pelan Kejuruteraan

Pelan Kerja Tanah

Pelan Jalan dan Perparitan + Pelan Lampu Jalan
Pelan Lanskap

Pelan Cadangan Nama Taman/Bangunan

lustrasi 12 : Skrin Pilihan Jenis Permohonan Bahagian 1
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O a19
© az0
O a21

© A22
© Az3
O a24

© 801
© Bo2
© Bo3
© Bo4
© Bos
© co1
© o1
© o2
©P3
© P4
©ps
© P

Pelan Cadangan Nama Jalan

Pelan Lampu Jalan

Pelan Jalan dan Perparitan

Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 124A, KTN)
Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN)
Pelan Kerja Tanah + Pelan Jalan Dan Perparitan

Pelan Bangunan

Permit Pembinaan Kecil

Permit Sementara Bangunan

Pelan Pembersihan (Sanitari)

Pelan Konkrit Tetulang

Permohonan CFO

Penyiapan Berperingkat

Ketidakpatuhan CCC

Notifikasi Mula Kerja

Pemeriksaan Interim

Pemeriksaan Akhir dan Pengeluaran Surat Pengesahan CCC
Pendepositan CCC dan Borang G

* - Salah satu permohonan telah dihantar. Sila pilih permohonan lain

Nama Permohonan *:

Sejarah : 1D Permohonan

Tiada rekod dijumpai

Permochonan

llustrasi 13: Isi dan hantar Maklumat : Bahagian 2

Proses Online (3.1.2.4 ) Pilih dan Isi Maklumat

%

Jenis Permohonan

i) Klik butang Pilihan untuk jenis permohonan.

OSC

onuIinNne

Tarikh Permchonan Status Permohonan

1

ii) Taip pada Medan Pengisian Nama Permohonan unfuk permohonan anda
seperti dalam permohonan manual biasa.

iii) Klik butang Seterusnya untuk melakukan tugasan seteruanya.

Nota : Sekiranya PSP/SP pernah membuat penyerahan untuk mana-mana jenis
permohonan di atas untuk projek ini, senarai permohonan yang telah

dibuat akan kelihatan diruang 'Sejarah Permohonan'.

Tips : Dibawah halaman terdapat senarai e-permohonan sebelum ini yang telah
dihantar untuk rujukan anda.

Halaman 25
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3.1.15 Pilih Kumpulan Dokumen & Muat Naik Dokumen

Skrin seperti ilustrasi 14 berikut akan dipaparkan setelah pemilihan jenis permohonan
dibuat untuk langkah ke 4 iaitu Muat Naik Dokumen yang Berkaitan untuk penyerahan.
Langkah ini terbahagi kepada dua iaitu :
I Isi maklumat yang berkaitan dengan permohonan dibahagian Profil Permohonan
ii.  Muat Naik Dokumen bagi Jabatan yang memproses, Sila muat naik untuk semua
Jabatan.Bagi Senarai Semak Dokumen adalah berdasarkan kepada konsep
Senarai Semak Terbuka.Pihak PSP/SP boleh membuat rujukan Senarai Semak
Dokumen yang berkaitan dengan permohonan masing-masing pada bahagian e-
Rujukan di dalam Sistem OSC Online.

SISTEM WEB RASMIJ

e - Penyerahan

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

e-Permohonan | Daftar Permohonan | Muat Maik Dokumen

41 Pilih Projek yang ingin didaftarkan

2.Semak dan sahkan projek yang ingin dipohon
3.Pilih kategori permohonan

4.Muat naik dokumen yang berkaitan.

5. Pengisytiharan permohonan.

6.Hantar permohonan.

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

cari dokumen anda selaras dengan jenis dokumen untuk muat naik dokumen
terdapat lebih daripada satu fail untuk sejenis fail yang hendak dimuat naikkan, sila kecilkan saiz (ZIP) fail anda kepada sampul
sebelum dimuat naik

102332

Akaun Saya
Profil Sava
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
&-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Sava
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
Fa
meno Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

c Mozilla Firefox

ID Projek
Nama Projek

Pemilik Projek
ID Permohonan
Jenis Permohonan
Nama Permohonan :

Butir - butir Cadangan

Mota:

CADAMGAMN MEMBIMA: (A) RUMAH PAMNGSA KOS SEDERHAMA 3 DAM 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6, BLOCK
C1-C12 DAN D01-D0Z2) YAMG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAR, (B) KEDAlI KOS SEDERHAMA |
TINGKAT ({ BLOCK D1-D2) YAMNG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI DI ATAS LOT 41463(BLOK 11) ZON FLAGSHIP
CYBERJAYA, MUKIM DEMGKIL, DAERAH SEPAMG, SELAMGOR DARUL EHSAM UNMTUK TETUAMN LUXSTAR
HOUSING DEVELOPMENT SDM BHD

ABDUL GHAFAR BIN MAULANA | CEMDAMNA RAYA DEVELOPMENT SDM.BHD |, Daya Bumi Sdn Bhd

102332-1

A13-Kebenaran Merancang

KEBEMARAN MERANCANG BAG]I CADANGAN MEMBIMNA: (A) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT
(BLOK A1-A14, B1-BE, BLOCK C1-C12 DAM D01-D02) YAMNG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B}
KEDAlI KOS SEDERHAMA | TINGKAT { BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UMIT KEDAI, DI ATAS LOT
41463(BLOK 11) ZOM FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DEMGKIL, DAERAH SEPAMNG, SELAMGOR DARUL EHSAM
UNTUK TETUAM LUXSTAR HOUSING DEVELOPMEMT SDM BHD

Dokumen terlibat yang perlu dimuat naik untuk OSC Sekretariat (Kebenaran Merancang), Indah Water Konsortium, Jabatan Alam Sekitar,

Jabatan Kerja Raya Sepang, Jabatan Mineral &
Tanah Daerah, Suruhanjaya Komunikasi & M

pags3ins, Jabatan Perancangan Bandar & Desa, Jabatan Pengairan & Saliran, Pentadbir
TSvarikat Bekalan Air Selangor, Tenaga Masional Berhad.

Il.luat Maik Dokumen Dokumen Permehonan I

lustrasi 14: Skrin Dokumen Dimuat naik untuk Penyerahan dan Profil Permohonan

Proses Online ( 3.1.2.5) : Pilihan

i) Klik pada butang Profil Permohonan unftuk melengkapkan profil permohonan

ii) Klik pautan Muat Naik Dokumen-Dokumen Permohonan untuk Jabatan-Jabatan yang memerlukan
dokumen tersebut untuk penilaian dan memproses permohonan yang dikemukakan.
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3.1.15.1 Maklumat Profil Permohonan

PROFIL PERMOHONAN

BUTIR - BUTIR CADANGAM

PECAHAN GUNA TANAH (PERATUSAN KEGUNAAN TANAH)

KEGUNAAN KELUASAN TAPAK/LUAS LANTAI (mp PERATU 5(% TINDAKAN

PECAHAN LUAS LANTAI MENGIKUT TINGKAT

FASAITAPAKIBLOK| TINGKAT LUAS LANTAI KASAR (mp TINDAKAN

| KEDIAMAN | KOMERSIAL | INDUSTRI INSTITUSI LAIN-LAIN

*Boleh daftar lebih dari sekali.

KELUASAN RUANG LANTAI MENGIKUT KEGUNAAN (KEBENARAN MERANCANG)

FASAITAPAKIBLOK KEGUNAAN P8 LUﬂEﬂ:lT;?PIﬁ =L PERATUS({%) TINDAKAN

*Boleh daftar lebih dari sekali.

NISBAH PLOT
FASATAPAK/BLOK/PLOT KEGUNAAN PERATUS NISBAH PLOT TINDAKAN

*Boleh daftar lebih dari sekali.

|

KEPADATAN PENDUDUK

FASA/TAPAK/IBLOK/PLOT CADANGAN KELUASAN (mp TINDAKAN

*Boleh daftar lebih dari sekali.
-=l

KEPERLUAN TEMPAT LETAK KENDERAAN

FASA/TAPAK/BLOK/PLOT KEPERLUAN TLK CADANGAN TINDAKAN
*Boleh daftar lebih dari sekali.

lustrasi 15a: Skrin Profil Permohonan
(Contoh : Profil Permohonan Kebenaran Merancang)

Proses Online ( 3.1.2.5.1(a) ) : Profil Permohonan

i) Klik pada butang berwarna kelabu setiap jadual untuk mengisi data yang
berkaitan Profil Permohonan anda

Berdasarkan senarai jadual yang dipaparkan adalah berbeza mengikut
Jenis Permohonan.Terdapat jadual yang boleh didaftarkan datanya
hanya sekali sahaja dan terdapat juga jadual yang boleh didaftarkan
datanya lebih dari sekali.

Halaman 27



OSC

Modul 2 : PSP/SP ErneIn=

3.1.1.5.1.1 Isi Maklumat Profil Permohonan

PROFIL PERMOHOMAN

BUTIR - BUTIR. CADAMNGAN 1V

PECAHAN GUNA TANAH (PERATUSAN KEGUNAAN TANAH)

PERATUS(%
Kediaman 12 8

Perdagangan 21 8

Kemudahan Awam 12 6

Kawasan Lapang 20 4 - >
Kawasan Buffer 1 5 K - Kini Pad

Jalan Dan Infrastruktur 2 5 Srmaskin adam
Industri 2 5

Institusi 1 £

Lain-lain T 4

PECAHAN LUAS LANTAI MENGIKUT TINGKAT

LUAS LANTAI KASAR (mp
KEDIAMAN KOMERSIAL INDUSTRI INSTITUSI LAIN-LAIN L et

FASAITAPAKIBLOK TINGKAT

*Boleh daftar lebih dari sekali.

lustrasi 15b: Skrin Profil Permohonan
(Contoh : Profil Permohonan Kebenaran Merancang)

PECAHAN GUNA TANAH (PERATUSAN KEGUNAAN TANAH)

HKELUASAN TAPAK/ILUAS

KEGUNAAN LANTAI (mp) PERATUS(%)
Kediaman 12 =]
Perdagangan 21 8
Kemudahan Awam 12 &

Kawasan Lapang 20 4

Kawasan Buffer 1 5

Jalan Dan Infrastruktur 2 5

Industri 2 5

Institusi 1 5

Lain-lain ( 4 )

= Perlu Diisi

Semul _] Simpan iii

lustrasi 15c: Skrin Profil Permohonan
(Contoh : Profil Permohonan Kebenaran Merancang)

Proses Online ( 3.1.2.5.1(a) ) : Profil Permohonan

i) Klik pada butang berwarna kelabu setiap jadual untuk mengisi data yang
berkaitan Profil Permohonan anda. Contoh : Jadual bagi Pecahan Guna Tanah

i) Sila isikkan maklumat yang berkaitan mengikut bahagian jadual yang telah
disediakan

ili) Seterusnya, Sila klik pada butang Simpan untuk menyimpan data yang telah
diisi.

iv) Selepas anda telah mengisi data, sekiranya anda hendak mengemaskini data
atau memadam, Sila klik pada butang aktif dibahagian Tindakan.




Modul 2 : PSP/SP

3.1.1.5.1.2 Muat Naik Dokumen

Muat Naik Dokumen

Sila pilih dokumen jenis permohonan untuk dimuat naik:

I - Pilih -

Muat Maik Dokumen

Sila pilih dokumen jenis permohonan untuk dimuat naik:

»>>Senarai Semak Dokumen<<<

Dokumen Pelan Bangunan
Dokumen Pelan Kerja Tanah
Dokumen Pelan Jalan dan Perparitan
Dokumen Pelan Lampu Jalan

llustrasi 16(a) : Skrin Pilih Jenis Permohonan Dokumen

Muat Maik Dokumen

Sila pilin dokumen jenis permohonan untuk dimuat naik:

- Dokumen Pelan Bangunan - -

Senarai dokumen yang telah dimuat naik
Tarikh Permohonan
Tiada rekod diumpai.
Fail
b

Nama Dokumen
- §oah No file selected.
-Si ip untuk carian- —
Pelan Kunci / Pelan Lokasi / Pelan Susunatur (pdf)

Pelan A3 - SKMM
EBorang - SKMM

Geran / Surat Hakmilik -Muat Naik
FPelan Saliran Awalan -
Felan Lokasi(AutoCAD Drawing/Maplinfo Table) - SKMM

Pelan Jalan dan Parit
Felan Kunci / Pelan Lokasi / Pelan Susunatur (autocad)

»»»Senarai Semak Dokumen<<<

FPelan dalam Skala Metrik
Laporan Cadangan Pemajuan
Surat Kelulusan Kebenaran Merancang
Carian Rasmi
Pelan Lampu Jalan
Surat Perlantikan Perunding - SKMM
Surat Pengesahan Pelan - SKMM
Maklumat Projek (Excel) - SKMM
aklumat Pelan (AutoCAD Drawing) - SKMM

lustrasi 16(b) : Skrin Pilih Nama Dokumen

Nota : Sila pastikan bagi permohonan serentak,semua dokumen yang berkaitan

bagi setiap permohonan telah dimuatnaik.
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Muat Naik Dokumen

Sila pilih dokumen jenis permohenan untuk dimuat naik:

- Dokumen Pelan Bangunan - -

Senarai dokumen yang telah dimuat naik
Laperan Cadangan Pemajuan permohonan_pelan_bangunan.zip 24 Jun 2014 11:47 ®
Borang A borang_a.zip 24 Jun 2014 11:45 v
Pelan Kunci/ Pelan Lokasi/ Pelan Susunatur (pdf) pelantapak.zip 24 Jun 2014 11:46 ®
3 rekod sahaja 1

Nama Dokumen

-Sila taip untuk carian-

No file selected.

Tambah Dokumen
e {;}

>>>5enarai Semak Dokumen=<<

lustrasi 16(c) : Skrin Tambah Dokumen

Proses Online ( 3.1.2.5.2) : Muat Naik Dokumen

i)-Klik pada dropdown “Pilih” untuk memilih Jenis Permohonan bagi
memuatnaik dokumen yang berkaitan dengan Permohonan yang dibuat.

ii)-Klik pada pautan Senarai Semak Dokumen untuk membuat rujukan bagi
keperluan dokumen yang perlu dimuatnaik.

iii)-Klik pada dropdown “Pilih” untuk memilih Jenis Permohonan.

iv)-Klik pada dropdown untuk memilih  Nama Dokumen berdasarkan
dokumen yang ingin dimuatnaik.

v)-Klik pada butang “Browse” untuk mencari dokumen dan seterusnya untuk
memilih dokumen. JUlangi aktiviti i) ,ii) dan iii) untuk menambah selesai
muat naik untuk semua Jabatan.

vi)-Sila klik pada butang “Muat Naik” untuk memutanaik dokumen yang
telah dipilih kedalam sistem.

vii)-Sila klik butang Tambah Dokumen untuk menambah dokumen yang
seterusnya, Ulangi aktiviti ii) ,iii) dan iv) untuk menambah dokumen yang
diperlukan oleh Jabatan.

viii)-Sekiranya, Nama Dokumen yang perlu dimuatnaik fiada didalam
senarai yang telah disediakan, anda boleh menambah dengan klik pautan
“Tambah” dan menaip Nama Dokumen yang dimuatnaik.

ix)-Setelah selesai memuatnaik semua dokumen yang diperlukan oleh
Jabatan mengikut Jenis Permohonan, Sila klik butang “Tutup” unfuk
meneruskan proses ke peringkat seterusnya.
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3.1.1.5.1.3 Muat Naik Dokumen bagi Permohonan P3 Notifikasi Mula Kerja

Sila pilih dokumen jenis permohonan untuk dimuat ey
- Dokumen Notifikasi Mula Kerja - ~
Senarai dokumen yang telah dimuat naik

Nama Dokumen Tarikh Muat Naik

Tiada rekod dijumpai. 1
Nama Dokumen

-Sila taip untuk carian- “ Lain-lain Dokumen Browse_ No file selected.

Tambah Dokumen
>>>Ru1ukan Senarai Semak Dokumen<<<

lustrasi 16(d) : Skrin Pilih Jenis Permohonan

Proses Online ( 3.1.2.5.3) : Muat Naik Dokumen

i)-Klik pada dropdown “Pilih” untuk memilih Jenis Permohonan bagi
memuatnaik dokumen yang berkaitan dengan Permohonan yang dibuat.

ii)-Klik pada dropdown untuk memilih  Nama Dokumen (jika berkaitan)
berdasarkan dokumen yang ingin dimuatnaik. Atau tekan butang "Lain-lain
dokumen” untuk menamakan sendii nama dokumen yang perlu
dimuatnaik.

iii)-Klik pada butang “Browse” untuk mencari dokumen dan seterusnya
untuk memilih dokumen. JUlangi akfiviti i) ,ii) dan iii) untuk menambah
selesai muat naik untuk semua Jabatan.

iv)Sila klik pada butang “Muat Naik” untuk memutanaik dokumen yang telah
dipilih kedalam sistem.

v)-Sila klik butang Tambah Dokumen untuk menambah dokumen yang
seterusnya, Ulangi aktiviti ii) ,iii) dan iv) untuk menambah dokumen yang
diperlukan oleh Jabatan.

vi)-Setelah selesai memuatnaik semua dokumen yang diperlukan oleh
Jabatan mengikut Jenis Permohonan, Sila klik butang “Tutup” untuk
meneruskan proses ke peringkat seterusnya.
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3.1.1.5.1.4 Muat Naik Dokumen bagi Permohonan P4 Pemeriksaan INTERIM

Sila pilin dokumen jenis permohonan untuk di naik

- Dokumen Pemeriksaan Interim - ~

Senarai dokumen yang telah dimuat naik

Nama Dokumen Tarikh Muat Naik

Tiada rekod dijumpai 1

Jana Surat Kesediaan ffemeriksa§in Interim.
Pralihat Surat

llustrasi 16(e) : Skrin Pilih Jenis Permohonan

Pralihat Surat

KESEDIAAN PEMERIKSAAN INTERIM

Kepada:

[C] Jabatan Perancang Bandar
[[1 Jabatan Kejuruteraan

[[] Jabatan Landskap

[C] Jabatan Bangunan

[C] indah Water Konsortium

[[1 Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia
[C] Jabatan Kerja Raya Selangor
| Syarikat Bekalan Air Selangor
| Tenaga Masional Berhad

[E] Jabatan Kerja Raya Sepang
[ pihak Berkuasa Air Megeri

Tuan/Puan,

Saya mengesahkan *skop kerja PBAM, TMB, DOSH, APF , PETIJKR, JBFM bagi projek :

Cadangan pembangunan Rumah taman yang mengandungi tapak A 23 unit rumah teres dan tabak B megandungi 30 unit rumah
teres

di atas lot

mukim Dengkil

telah memenuhi kehendak agensi peringkat interim dan bersedia untuk pemeriksaan interim oleh agensi.

Mama Perunding: AR Ong Kah Chuang
Mo. Pendaftaran: 7766
Tarikh: 01 Dec 2014

lustrasi 16(f) : Skrin Jana Surat Pemeriksaan Interim
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Sila pilih dokumen jenis permohonan untuk dimuat naik

- Dokumen Pemeriksaan Interim - ~

Senarai dokumen yang telah dimuat naik

Nama Dokumen m Tarikh Muat Naik

Tiada rekod dijumpai 1
Jana Surat Kesediaan Pemeriksaan Interim.

Pralihat Surat

Nama Dokumen

-Sila taip untuk carian- T JEmET m OﬂqV\th N

Tambah Dokumen Vi
Muat Naik Tutu
>>>Ru1ukan Senarai $emak Dokumen<<<

lustrasi 16(g) : Skrin muat naik dokumen

Proses Online ( 3.1.2.5.4) : Muat Naik Dokumen

ii) Klik pada dropdown *“Pilih” untuk memilih Jenis Permohonan bagi
memuatnaik dokumen yang berkaitan dengan Permohonan yang dibuat.

iii) Klik pada pautan Pralihat surat untuk menjana surat Pemeriksaan Interim.
Pilih Jabatan terlibat, kemudian tekan butang "Jana Surat” untuk menjana
surat pemeriksaan Interim untuk setiap jabatan yang dipilih.

iv) Klik pada dropdown untuk memilih  Nama Dokumen (jika berkaitan)
berdasarkan dokumen yang ingin dimuatnaik. Atau tekan butang "Lain-lain
dokumen” untuk menamakan sendii nama dokumen yang perlu
dimuatnaik.

v) Klik pada butang “Browse” untuk mencari dokumen dan seterusnya untuk
memilih dokumen.  ,Ulangi aktiviti i) ,ii) dan iii) untuk menambah selesai
muat naik untuk semua Jabatan.

vi) Sila klik pada butang “Muat Naik” untuk memutanaik dokumen yang telah
dipilih kedalam sistem.

vii)Sila klik butang Tambah Dokumen untuk menambah dokumen yang
seterusnya, Ulangi aktiviti ii) ,iii) dan iv) untuk menambah dokumen yang
diperlukan oleh Jabatan.

viii) Setelah selesai memuatnaik semua dokumen yang diperlukan oleh
Jabatan mengikut Jenis Permohonan, Sila klik butang “Tutup” unfuk
meneruskan proses ke peringkat seterusnya.
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3.1.1.5.1.5 Muat Naik Dokumen bagi Permohonan P5 Pemeriksaan Akhir dan
Pengeluaran Surat Pengesahan CCC

Muat Naik Dokumen

Sila pilih dokumen jenis permohonan untuk dimuat naik
- Dokumen Pemeriksaan Akhir dan Pengeluaran Surat Pengesahan CCC - ~

Senarai dokumen yang telah dimuat naik

Nama Dokumen Tarikh Muat Naik

Tiada rekod dijumpai.

Jana Surat Permohonang==€ Wrsaan Akhir
Pralihat Surat

lustrasi 16(h) : Skrin Pilih Jenis Permohonan

Pralihat Surat

FERMOHONAN PEMERIK 344N AKHIR BAGI 1/
* SISTEM PENCEGAHAN KEBAKARAN AKTIF - SISTEM PENCEGAHAN KEBAKARAN PASIF - PEMASANGAN LIFESKALATOR - SISTEM
RETIKULA 31 FEMBENTUNGAN - LON RAVVATAN PEMBENTUNGAN

g
o

ODEODOE00000]

an Kebakaran AKIT - Slsiem Pencegaian Kebakaran Pasil - Pemasangan

Dagl projec
iR MU= tenes dan taak B megantungl 30 Ul ruman fenes

yang tetah disanian

N bersedian urik mem@Emioung komunikssl. Bersama-sama inl d
g dllnik Degl - skten Delalan elsnrk huaren © slstem beilan S

lustrasi 16(i) : Skrin Jana Surat Pemeriksaan Akhir dan Pengeluaran Surat Pengesahan CCC
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Muat Naik Dokumen

Sila pilih dokumen jenis permohonan untuk dimuat naik
- Dokumen Pemenksaan Akhir dan Pengeluaran Surat Pengesahan CCC - ~

Senarai dokumen yang telah dimuat naik

Nama Dokumen Tarikh Muat Naik

Tiada rekod dijumpai.

Jana Surat Permohonan Pemeriksaan Akhir.

Pralihat Surat “
Nama Dokumen Fail
-Sila taip untuk carian- “ By LTT= T IR Na file selected.

Tambah Dokume

=>>Rujukan Senarai Semak Dokumens<<

lustrasi 16(j) : Skrin muat naik dokumen

Proses Online ( 3.1.2.5.5) : Muat Naik Dokumen

i)-Klik pada dropdown “Pilih” untuk memilih Jenis Permohonan bagi
memuatnaik dokumen yang berkaitan dengan Permohonan yang dibuat.

ii)-Klik pada pautan Pralihat surat untuk menjana surat Pemeriksaan Akhir
dan Pengeluaran Surat Pengesahan CCC. Pilih Jabatan terlibat, kemudian
tekan butang "Jana Surat” untuk menjana surat Pemeriksaan Akhir dan
Pengeluaran Surat Pengesahan CCC untuk setiap jabatan yang dipilih.

iii)-Klik pada dropdown untuk memilih Nama Dokumen (jika berkaitan)
berdasarkan dokumen yang ingin dimuatnaik. Atau tekan butang "Lain-lain
dokumen” untuk menamakan sendii nama dokumen yang perlu
dimuatnaik.

iv)-Klik pada butang “Browse” untuk mencari dokumen dan seterusnya
untuk memilih dokumen. JUlangi aktiviti i) ,ii) dan iii) untuk menambah
selesai muat naik untuk semua Jabatan.

v)Sila klik pada butang “Muat Naik” untuk memutanaik dokumen yang telah
dipilih kedalam sistem.

vi)-Sila klik butang Tambah Dokumen untuk menambah dokumen yang
seterusnya, Ulangi aktiviti ii) ,iii) dan iv) untuk menambah dokumen yang
diperlukan oleh Jabatan.

vii)Setelah selesai memuatnaik semua dokumen yang diperlukan oleh
Jabatan mengikut Jenis Permohonan, Sila klik butang “Tutup” untuk
meneruskan proses ke peringkat seterusnya.
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3.1.1.5.1.6 Muat Naik Dokumen bagi Permohonan P6 Pendepositan CCC dan
Borang G

Sila pilih dokumen jenis permohonan untuk dimuat naik
- Dokumen Pendepositan CCC dan Borang G - vﬁ
Senarai dokumen yang telah dimuat naik

Tiada rekod dijumpai. 1

Nama Dokumen Fail

-Sila taip untuk carian- " Lain-lain Dokumen. Browse_ Mo file selected.
Tambah Dokumen
“

llustrasi 16(k) : Skrin Pilih Jenis Permohonan

Proses Online ( 3.1.2.5.6) : Muat Naik Dokumen

i)-Klik pada dropdown “Pilih” untuk memilih Jenis Permohonan bagi
memuatnaik dokumen yang berkaitan dengan Permohonan yang dibuat.

ii)-Klik pada dropdown untuk memilih  Nama Dokumen (jika berkaitan)
berdasarkan dokumen yang ingin dimuatnaik. Atau tekan butang "Lain-lain
dokumen” untuk menamakan sendii nama dokumen yang perlu
dimuatnaik.

iii)-Klik pada butang “Browse” untuk mencari dokumen dan seterusnya
untuk memilih dokumen. JUlangi akfiviti i) ,ii) dan iii) untuk menambah
selesai muat naik untuk semua Jabatan.

iv)Sila klik pada butang “Muat Naik” untuk memutanaik dokumen yang telah
dipilih kedalam sistem.

v)-Sila klik butang Tambah Dokumen untuk menambah dokumen yang
seterusnya, Ulangi aktiviti ii) ,iii) dan iv) untuk menambah dokumen yang
diperlukan oleh Jabatan.

vi)-Setelah selesai memuatnaik semua dokumen yang diperlukan oleh
Jabatan mengikut Jenis Permohonan, Sila klik butang “Tutup” untuk
meneruskan proses ke peringkat seterusnya.

Halaman 36



OSC

ornuIn=

Modul 2 : PSP/SP

3.1.1.6 Pengisytiharan

Setelah menekan butang Seterusnya di Skrin ilustrasi 14, anda tidak semestinya telah
menghabiskan proses penyerahan.Anda aada dua pilihan iaitu :-
i) Menekan butang Ditangguh untuk Kemaskini untuk tidak menghantar ke
Urusetia OSC dan menangguh penghantaran permohonan.

i) Menekan butang Saya Setuju & Hantar ke Urusetia OSC untuk menghantar

permohonan ke Urusetia OSC.

@ sc =y SISTEM WEB RASMI
= e - Penyerahan

ancins s>

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
e-Permohonan | Melengkapkan Permohonan

Selamat Datang, Puan Langkah 4 daripada 4 : Pengisytiharan permohonan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Pengisytiharan

Saya dengan ini mengisytiharkan semua makiumat dan
lukisan yang dihantar adalah berselaras dengan syarat
berkaitan kawalan pembangunan

SEPAN

ROANDARAN SEPANG Ditangguh untuk kemaskini } [ Saya Setuju & Hantar ke Urusetia OSC

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
memo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

c Mozilla Firefox

llustrasi 17 (a) :Skrin Pengisytiharan

Proses Online (3.1.2.6 ) : Pengisytiharan Lengkap
i) Klik butang Saya Setuju & Hantar ke Urusetia OSC untuk membua
pengisytiharan permohonan yang telah lengkap.

ii) Klik butang Ditangguh untuk kemaskini untuk fidak menghantar ke Urusetia
OSC dan menangguhkan penghantaran permohonan.

Nota : Peringatan : Sila ke Proses 3.1.3 untuk membuat penghantaran semula
permohonan yang tidak lengkap atau ditangguh.

Halaman 37




OSC

LIimnE=

Modul 2 : PSP/SP

Skrin sebagai peringatan akan tertera meminta anda untuk membuat penghantaran “hard

copy” dalam masa yang ditetapkan oleh pengurusan PBT.

Tuan dikehendaki mengemukakan 3 salinan pelan dalam bentuk hardcopy ke Urusetia OSC
dalam tempoh 3 hari. Kegagalan mengemukakan 3 salinan pelan dalam bentuk hardcopy
boleh mengakibatkan permohonan anda dibatalkan!

[] Preventthis page from creating additional dialogs

L

Proses Online ( 3.1.2.6)
i) Klik butang OK untuk ke aktiviti seterusnya

Tips : Sila hantar salinan ketas (hardcopy) didalam masa yang diperuntukkan
atau anda terpaksa untuk membuat permohonan baru.
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3.1.1.7 Terima Pengesahan Penghantaran

Skrin seterusnya seperti llustrasi 17 (b) adalah paparan status permohonan yang
dibuat telah berjaya. Sila klik butang Hantar Untuk Permintaan Lain sekitanya ingin

membuat penghantaran permohonan yang lain e Penyerahan atau Log keluar untuk
penamatkan tugasan.

Q sc 3 SISTEM WEB RASMI
‘ e - Penyerahan

S|
anuine T

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

e-Permohonan | Daftar Pernr

ngisytiharan Permohonan
Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar

[Log Keluar] 1.Pilih Projek yang ingin didaftarkan

2.Semak dan sahkan projek yang ingin dipohon
3.Pilih kategori permohonan

4 Muat naik dokumen yang berkaitan.
5.Pengisytiharan permohonan

6.Hantar permohonan.

Profil Projek Telah Berjaya Didaftarkan.
SEPANG

Permintaan yang anda buat telah BERJAYA! Terima Kasih.

Akaun Saya

Profil Saya
Tukar Kata Laluan ID Projek : 102332
Servis Sav ID Permohonan : 102332-2
SENVIS Saya
e-Permehonan Saya .
e-Perkhidmatan Permintaan Note: This page will be redirectad in 3 few second.

Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya

Bantuan

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ

MEMo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek
Muat Turun
Panduan Pengguna

. Mozilla Firefox

lustrasi 18: Skrin Status Permohonan

Proses Online ( 3.1.2.7 ) : Pengesahan

i) Klik butang Hantar untuk Permintaan Lain untuk aktiviti seterusnya untuk projek
yang sama.

ii) Klik pautan Log Keluar di Bar Navigasi untuk menamatkan tugasan.
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3.1.2 Proses Kemaskini & Pantau Permohonan

Proses Kemaskini & Pantau permohonan adalah proses untuk membuat kemaskini dan
pemantauan untuk permohonan-permohonan. Terdapat 3 keadaan terdiri dari tiga status

jaitu: -

i) Status e Permohonan adalah untuk PSP/SP membuat pemantauan untuk
permohonan yang sedang diproses oleh Urusetia OSC, AT Dalaman/Luaran dan
untuk melihat ulasan penguatkuasa.

i) Status Permohonan yang perlu dikemaskini sebelum Penyerahan adalah untuk
PSP/SP membuat kemaskini pernohonan setelah menekan butang Ditangguh
untuk dikemaskini pada ilustrasi 17 (a).

iii) Status Pindaan untuk Penyerahan Semula selepas Penyerahan adalah untuk
PSP/SP membuat penyerahan semuala untuk permohonan yang tidak lengkap
setelah disemak oleh Urusetia OSC dan untuk permohonan yang tidak mematuhi

setelah disemak oleh AT Dalaman yang membuat senakan pematuhan.
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3.1.3.1 Status e-Permohonan

Dari ilustrasi 19 dibawah, apabila pautan ID Permohonan dalam kumpulan Status e-
Permohonan dipilih, skrin seperti ilustrasi 20 akan tertera. Anda boleh menyemak status
permohonan. Dibawah Status e-Permohonan juga anda boleh menekan pautan “Lihat”

untuk melihat ulasan dari penguatkuasa. Lihat pada Status Permohonan untuk melihat

peringkat pemprosesan permohonan.

Q sc =3 SISTEM WEB RASMIJ
- e - Penyerahan

onLine o

I Sistemn Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Senvis Saya | e-Permohonan
Selamat Datang, Dr Ong
Kah Chuang e-Permohonan
[Log Keluar] Sila pilih permohonan untuk melinat e-Permohonan dengan terperinci-

Lihat Nota

Status e-Permohonan

~ Jenis Permohonan IE.'_ [ Status Permohonan Ulasan
Permohonan Projek

102314-1 A0T-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102314 Semak Dan Edar Urusetia 0SC Linat

(Proses)
§E"‘B*AWL‘N' ‘Q 1023121 A01-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244, KTN) + 102312 AT Dalaman / Luaran (Proses) Lihat
Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
1023131 Al13-Kebenaran Merancang 102313 AT Dalaman / Luaran (Proses) Lihat
Akaun Saya 102316-1  A13-Kebenaran Merancang 102316 Mesyuarat 0SC - Urusetia 0SC  Lihat
Profil Saya (Lulus)
Tukar Kata Laluan 1023171 AQ7-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102317 AT Dalaman / Luaran (Proses) Lihat
102317-2 A23-Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN) 102317 Semak Dan Edar Urusetia 0SC Lihat
STttt (Proses)
e-Permohonan Saya 102318-1 A13-Kebenaran Merancang 102318 AT Dalaman / Luaran (Proses) Lihat
—— i 102328-1 A07-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102329 Mesyuarat OSC - Urusetia OSC Lihat
Saya (Lulus Bersyarat)
e-Aduan Saya 8 rekod =ahaja. 1
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Waklumat Pemilik/Pemaju Projek | Permohonan yang Perlu Dikemaskini sebelum Penyerahan
L
meno Terkini 102313-2 B0-Pelan Bangunan 102313
Profil Projek 102313-3 A14-Pelan Kejuruteraan 102313
Projek 102316-2 B01-Pelan Bangunan 102316
Pemilik Projek 1023311 AD7-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102331
4 rekod sahaja. 1
Muat Turun
Panduan Pengguna
e Mozilla Firefox
Permohonan yang Perlu Kemaskini/Pindaan selepas Penyerahan
Permohonan Projek’| Permohonan
102319-1 AO0T-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + 102319 15 May 2014 15:00 Semak Dan Edar Urusetia OSC Semak Dan Edar Lihat
Pelan Kejuruteraan Urusetia OSC (Proses)
1 rekod dijumpai. 1

llustrasi 19:Skrin Senarai e-Penyerahan Saya

Proses Online ( 3.1.3.1 ) : Akses

Klik pautan e Permohonan Saya untuk mendapatkan akses untuk senarai
penyerahan yang telah dilakukan terdahulu.

Klik pada ID Permohonan untuk melihat Ulasan dari penguatkuasa.
Klik pada pautan Lihat untuk melihat Ulasan dari penguatkuasa.
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Sila semak status permohonan yang dihantar oleh PSP/SP.

@SC

ancins

Selamat Datang, Dr Ong
Kah Chuang
[Log Keluar]

SEPA

AR ILES PEFELARDARAN SLPANG

NG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MeMo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

c Mozilla Firefox

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

TEM WEB RASMJ

e - Penyerahan

Maklumat e-Permohonan

ID Projek 1102312

Pemilik Projek : Mohd Haikal Ghazali , Syarikat Pakatan Pemaju Berhad , Syarikat Pemilik Holding Sdn Bhd

1 CADAMGAM PROJEK PERUMAHAMN YANG MENGANDUNGE 1) 14 UNIT RUMAH BERKEMBAR 1 1/2 TINGKAT (RT1-40%
TOYNPTE039 - PT5052) 2) 6 UNIT RUMAH BERKEMBAR 1 1/2 TINGKAT (RT2-40%7 0")(PT5053 - PT5058) 3) 1 UNIT PENCAWANG
, JALAM HAJ KADIR, DESA SALAK PERMAI, KAMPUMG GICHING, MUKIM LABL,

. AD1-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244, KTN) + Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan +

Nama Projek
ELEKTRIK (PT5059) DI ATAS LOT ASAL 1631
DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL EHSAN UNTUK JUTA SEMPURMA DEVELOPMENT SDM.BHD
Jenis
Permohonan ~ Pelan Kejuruteraan
Tarikh 217 Apr 2014 11:36
Permohonan
Pelan Bangunan - AT Dalaman / Luaran
Status . Pelan Kejuruteraan - AT Dalaman / Luaran
Permohonan ' Kebenaran Merancang - AT Dalaman / Luaran
Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244 KTN)

Permohonan Semula || Lengkapkan Permohonan

Dokumen dimaklumbalas oleh:

penguatkuasa

2 rekod sahaja.

Permohonan
17 Apr 2014 11:36
17 Apr 2014 11:36

17 Apr 2014 11.36
17 Apr 2014 11:36

Dokumen dihantar oleh PSP/SP

17 Apr 2014 11:36
17 Apr 2014 11:36
17 Apr 2014 11:36
17 Apr 2014 11:36
17 Apr 2014 11:36
17 Apr 2014 11:36

Tarikh Permohonan
18 Apr 2014 11:42
A7 Jun 2014 14:48

Ulasan Urusetia
Ulasan Urusetia

Nama Dokumen

Borang 7D

Salinan Resit Bayaran Permohenan

Surat kelulusan KM =ekiranya berkaitan

Surat keizinan dari pemilik, pemegang PA, pemajak, pemegang cagaran,
pengkaveat dsb. Dibawah seksyen

Salinan kad pengenalan yang disahkan

Carian Rasmi Tanah untuk tanah terbabit

Salinan geran yang telah disahkan

Salinan Pelan Susun Atur yang berkaitan

Borang A 777 Kaedah-kaedah Pengawalan Perancang Am (KPPA)
Surat Permeohenan rasmi daripada Jururancang bandar Berdaftar atau
orang-crang berkelayakan

lustrasi 20 : Skrin Semak Status Permohonan

Proses Online ( 3.1.3.1

) : Semak Maklumat

Semak Status Permohonan seperti didalam kotak merah diatas.
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Sila Semak Ulasan dari Penguatkuasa.

Ulasan Pihak Berkuasa Tempatan

Komen Ketiga <] Daripada

Sila hantar Perakuan Kebenaran dalam format ~ Sila hantar Perakuan Kebenaran dalam format  Pelan Kontur tidak Urusetia

yang diperlukan yang diperlukan dihantar 0sC

1 rekod dijumpai.

lustrasi 21: Skrin Ulasan dari Penguatkuasa

Proses Online ( 3.1.3.1) : Lihat Ulasan
i) Semak ulasan dari penguatkuasa dibawah Status

i) Klik “x” pada ruang diatas kanan halaman untuk menutup skrin Ini.
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3.1.3.2 Permohonan yang perlu dikemaskini sebelum Penyerahan

Dari ilustrasi 19, sekiranya pautan ID Permohonan dari kumpulan Permohonan yang
perlu dikemaskini sebelum Penyerahan dipilih, skrin seperti ilustrasi 22 akan tertera.
Anda boleh melengkapkan penyerahan melalui proses ini. Seterusnya, Klik pada butang
Lengkapkan Permohonan, untuk membuat/melengkapkan permohonan. Pada skrin
dibawah anda boleh melihat kembali dokumen yang telah anda muat naik ke dalam sistem
dengan klik pautan dokumen pada barisan Nama Dokumen pada bahagian Dokumen
dihantar oleh PSP/SP.

9 sc #J  SISTEM WEB RASMIJ
) e - Penverahan
i :

ancins

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Maklumat e-Permochonan
Selamat Datang, Dr Ong

Kah Chuang

[Log Keluar] ID Projek : 102331
Pemilik Projek : Mohd Haikal Ghazali
Nama Projek : cadangan pembinaan kompleks warisan taman jaya
Jenis Permohonan : AD7-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan

Tarikh Permohonan 123 Jun 2014 1717
Status Permohonan Do-

§Em Hmw‘:mll HIW\.NG
Permohonan Semul

Dokumen _dimakiumbalas  oeh:
Akaun Saya penguatkuasa Tiada rekod dijumpai. 1
Profil Saya-
fuerata Laluar Dokumen dihantar oleh PSPISP
Servis Saya 23 Jun 2014 17:18 Pelan Lampu Jalan
e-Permohonan Saya 1 rekod dijumpai. 1

e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MEMO Terkini
Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

c Mozilla Firefox

llustrasi 22 : Skrin Lengkapkan Penyerahan

Proses Online ( 3.1.3.2 ) : Akses
i) Klik butang Lengkapkan Permohonan unftuk melengkapkan Permohonan

yang telah didaftarkan.
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Untuk melengkapkan penyerahan, sila klik butang Lengkapkan Permohonan untuk pergi
ke halaman muat naik dokumen yang telah dikemaskini mengikut permintaan pihak
penguatkuasa. Skrin seperti ilustrasi 23dibawah akan tertera. Anda tidak perlu muat naik

semua dokumen, hanya dokumen yang dikehendaki sahaja.

sc 3 SISTEM WEB RASMI
i - e - Penyerahan

LINE
Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .

e-Permohonan | Melengkapkan Permohonan | Muat Naik Dokumen
Selamat Datang, Dr Ong
Kah Chuang Sila cari dokumen anda selaras dengan jenis dokumen untuk muat naik dokumen.
[Log Keluar] Sekiranya terdapat lebih daripada satu fail untuk sejenis fail yang hendak dimuat naikkan, sila kecilkan saiz (ZIP) fail anda kepada sampul
sebelum dimuat naik.

ID Projek 10233
Nama Projek : cadangan pembinaan kompleks warisan taman jaya
Pemilik Projek : Mohd Haikal Ghazali , Mohd Haikal Ghazali
ID Permohonan : 1023311
SEPANG Jenis Permohonan A07-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
b e R B Nama Permohonan : m
Akaun Saya Butir - butir Cadangan
Tukar Kata Laluan
Mota:
Servis Saya
e-Permehonan Saya Dokumen terlibat yang perlu dimuat naik untuk OSC Sekretariat (Kebenaran Merancang), Jabatan Bangunan (Pelan Bangunan), Jabatan

e-Perkhidmatan Permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya

Bantuan

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ

WEMD Terkini

Profil Projek

Projek
Pemilik Projek

Kejuruteraan (Pelan Kerja Tanah), Jabatan Kejuruteraan (Pelan Jalan dan Perparitan), Jabatan Kejuruteraan (Pelan Lampu Jalan), Indah Water
Konsortium, Jabatan Alam Sekitar, Jabatan Kerja Raya Selangor | Jabatan Kerja Raya Sepang, Jabatan Mineral & Geosains, Jabatan
Perancangan Bandar & Desa, Jabatan Pengairan & Saliran, Pentadbir Tanah Daerah, Suruhanjaya Komunikasi & Multimedia, Syarikat Bekalan
Air Selangor, Tenaga Masional Berhad, Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia.

I Muat Naik Dokumen Dokumen Permohonan I

Muat Turun
Panduan Pengguna

.. Mozilla Firefox

Skrin llustrasi 23 : Dokumen Dimuat naik untuk Lengkapkan Penyerahan

Proses Online ( 3.1.3.2 ) : Lengkapkan Penyerahan

Klik pada butang Profil Permohonan dan pautan Muat Naik Dokumen
Permohonan untuk mengisi maklumat yang diperlukan dan memuatnaik
dokumen yang diperlukan.

Sila ulangi aktiviti  3.1.1.5.1 hingga akfiviti 3.1.1.5.2 bagi membuat
penghantaran permohonan yang ditangguh untuk kemaskini sehingga
mendapat pengesahan penghantaran.

Halaman 45



OSC

onuImns=

Modul 2 : PSP/SP
3.1.3.3  Status Pindaan untuk Permohonan Semula selepas Penyerahan

Tugasan utama untuk status ini adalah untuk menyiapkan penyerahan atau penyerahan
semula permohonan. Ini adalah disebabkan oleh dua jenis semakan yang dilakukan oleh
PBT iaitu:-
I Urusetia OSC akan melakukan Semakan Dokumen
il. AT Dalaman akan melakukan Semakan Pematuhan.
Untuk itu, terdapat dua jenis penyerahan semula iaitu :-
I. Ketidak Siapan Penyerahan untuk penyerahan dokumen yang tidak lengkap.
il. Ketidak Patuhan Penyerhan untuk penyerahan yang tidak mematuhi
keperluan.
Kedua-dua permohnan berada didalam satu kumpulan. Tetapi status permohonan adalah

berbeza diman satu diproses oleh Urusetia OSC dan satu lagi oleh AT Dalaman.

a. Ketidak Siapan Penyerahan

Untuk menyiapkan penyerahan, PSP/SP Sistem Kemaskini & Pemantau 'e-Penyerahan
Saya' yang terletak di menu Servis Saya, disebelah kiri halaman web dan sila klik navigasi
tersebut. Skrin seperti llustrasi 19 di atas akan dipaparkan di mana terdapat senarai

permohonan yang telah dibuat.

Sila tekan nombor ID Permohonan di ruang ID Permohonan yang ingin disemak dibawah
kategori Pindaan untuk Permohonan Semsula selepas Penyerahan untuk menyiapkan

penyerahan.

i) Menerima Maklumbalas

Seterusnya, sekiranya pautan ID Permohonan dari kumpulan Pindaan dipilih, skrin
seperti llustrasi 24 di bawah akan tertera. Maklumat terperinci mengenai penyerahan
yang telah dipilih akan dipaparkan.
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PSP/SP juga boleh melihat maklumbalas dari pihak penguatkuasa di barisan Nama
Dokumen pada bahagian 'Dokumen dimaklumbalas oleh penguatkuasa'.

Anda juga boleh melihat kembali dokumen yang telah anda muat naik ke dalam sistem
dengan klik pautan dokumen pada barisan Nama Dokumen pada bahagian Dokumen
dihantar oleh PSP/SP.

@SC

onLins

Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Dr Ong  makiumat e Permohonan

Kah Chuang

[Log Keluar] ID Projek 1102196
Pemilik : Syarikat Yusry Pemilik Sdn Bhd , Yusri Bin Pemilik individu
Projek

Nama Projek : Cadangan Pembangunan Rumah pangsa Kos Tinggi yang Mengandungi - A) Plot 1 - Blok A (334 Unit) 20 tingkat pangsapuri
beserta 4 tingkat tempat letak kereta beringkat di bawah - Blok B (342 Unit)19 tingkat pangsapuri beserta 4 tingkat tempat letak
kereta bertingkat di bawah Serta - 1 pejabat pengurusan, 1 tadika, 1 surau, 1 rumah pengawal, 6 pencawang elekirik, 1
kedai/dobi, 2 buah kolam renang, 1 rumah sampah, 1 "sky lounge”, 1 rumah kelab, 1 gelanggang tenis, 1 taman permainan B}
Plot 2 - Blok A (300 Unit) 20 tingkat pangsapuri beserta 4 tingkat tempat letak kereta bertingkat di bawah - Blok B (370 Unit)20
tingkat pangsapuri beserta 4 tingkat tempat letak kereta bertingkat di bawah Serta - 1 pejabat pengurusan, 1 tadika, 1 surau, 1
rumah pengawal, 6 pencawang elektrik, 1 kedai/dobi, 2 buah kolam renang, 1 rumah sampah, 1 "sky lounge”, 1 rumah kelab, 1
gelanggang tenis, 1 taman permainan C) Plot 3 - Blok A (300 Unit) 20 tingkat pangsapuri beserta 4 tingkat tempat letak kereta
pertingkat di bawah - Blok B (340 Unit)20 tingkat pangsapuri beserta 4 tingkat tempat letak kereta bertingkat di bawah Serta - 1
pejabat pengurusan, 1 tadika, 1 surau, 1 rumah pengawal, & pencawang elektrik, 1 kedai/dobi, 2 buah kolam renang, 1 rumah
sampah, 1 "sky lounge”, 1 rumah kelab, 1 gelanggang tenis, 1 taman permainan Beserta pusat kemmuniti dan surau, di atas lot
PT 15499 H.5.(D) 7641, Mukim Dengkil, Daerah Sepang, MNegeri Selangor Darul Ehsan Untuk Tetuan Samik Corporation Sdn Bhd

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Jenis . .
Servis Saya Permohonan : AD7-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
e-Permohonan Saya Tarikh 124 Mar 2014 10:03
e-Perkhidmatan Permintaan Permohonan
Saya Status

e-Aduan Saya : AT Dalaman / Luaran - Jabatan Perancangan Bandar & Lanskap

e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Safg
Bantuan

Permohonan

Permohonan Semula | | Lengkapkan Permohonan

Maklumat Pemilik/PernaiNQy

FAQ Dokumen dimaklumbalas oleh: Tarikh Permohonan

MEMO Terkini penguatkuasa 25 Mar 2014 10:43 Ulasan Agensi Teknikal Luaran

25 Mar 2014 10:43 Ulasan Agensi Teknikal Luaran

Profil Projek 2 rekod sahaja. 1

Projek

Pemilik Projek Dokumen dihantar oleh PSPISP : Tarikh Permohonan Hama Dokumen
Muat Turun 21 Mar 2014 10:40 1.Pelan kontur

Panduan Pengguna 21 Mar 2014 10:40 2 Pelan Tapak

Mozilla Firefox 24 Mar 2014 10:35 1. pelan kenter dan semua pelan

. 24 Mar 2014 10:35 2 surat pengesahan pemilik dan pemaju

4 rekod sahaja. 1

** Paparan terbaik menggunakan Meozilla Firefox terkini serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel * *

Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright ® YES Enwiro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

lHustrasi 24 : Skrin Maklumat e-Penyerahan untuk Pindaan

Proses Online ( 3.1.3.3 ) : Muat turun Maklumat

Klik pautan Dokumen dimaklumbalas oleh penguatkuasa untuk melinat
ulasan/pembetulan penguatkuasa.

Klik pautan Nama Dokumen pada barisan Dokumen dihantar oleh PSP/SP
untuk membuat rujukan.

Klik pada butang Permohonan Semula untuk menyiapkan penyerahan.

Tips : Sila ulangi aktiviti di 3.1.1.5.1 bagi membuat penghantaran permohonan yang
ditangguh untuk kemaskini sehingga mendapat pengesahan penghantaran.
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3.2 e-Permintaan Perkhidmatan

a) Gambaran Keseluruhan

Perkhidmatan ini adalah untuk membuat penyerahan permintaan perkhidmatan untuk

kawalan pemajuan (development control) semasa dan selepas permohonan diluluskan.

Antara Permintaan Perkhidmatan yang telah dikenalpasti adalah :-

1) Permit Memulakan Bangunan
2) Permit Menyiapkan Peringkat/Fasa Pembangunan

3) Permit Memulakan Kerja Tanah

Kesemua permintaan ini adalah berlainan. Tambahan untuk permintaan perkhidmatan

boleh dilakukan oleh Pentadbir Sistem.

b) Mengenai Perkhidmatan Ini

Perkhidmatan ini membolehkan pemprosesan perkhidmatan untuk menerima permintaan
perkhidmatan atau mengedar serahan-serahan lain seperti dokumen borang CCC secara
elektronik online untuk kemudahan PSP/SP dan juga untuk Jabatan-Jabatan di PBT
berkenaan dengan Kawalan Pemajuan (Development Control).

c) Pengunaan Perkhidmatan Ini
Perkhidmatan ini adalah untuk menerima permintaan-permintaan perkhidmatan untuk
memproses permit-permit dan penghantaran borang untuk projek-projek yang sedang

dilaksanakan dan projek-projek yang telah siap.

d) Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.1.2 : Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan e

Permintaan Perkhidmatan untuk mendapatkan skrin dibawah.
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3.2.1 Carian Projek

Berdasarkan llustrasi 25 akan memaparkan senarai permintaan yang telah dihantar. Sila
pilih permintaan perkhidmatan yang anda kehendaki mengikut ID Projek. Seterusnya
langkah untuk membuat e-Permintaan Perkhidmatan adalah memilih projek yang anda
kehendaki mencari 'ID Projek' yang anda inginkan seperti berikut.

i. Sisih Tajuk barisan dengan klik keatas nama tajuk seperti ID Projek, Nama
Projek, Jenis Projek. Barisan akan berubah mengikut turutan meniak dan
menurun apabila diklik.

ii. Terdapat paparan jumlah rekod didalam pengkalan data disebelah kiri bawah
halaman, sila rujuk kepada rekod di muka surat lain dengan menekan kepada

nombor muka surat disebelah kanan bawah halaman.

Sc <]  SISTEM WEB RASMJ

—rrriy= =, e - Penyerahan

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang HALAMAN Tmm .

e-Permintaan Perkhidmatan

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Sila pilih projek untuk permohonan baru -

. L Jenis Seksyenl | Tarikh,

102315 RERMOHONAN CADANGAN MEMBINA: (A) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK  Projek Dengkil 21 Apr
1-414, B1-B&, BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) YANG TERDIRI DARIPADA 342 UNIT RUMAH KEDIAMAN,  Impak 2014
By KEDAI KOS SEDERHANA | TINGKAT ( BLOCK D1-D2) ¥ANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI DI Tinggi

AS LOT 41463(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR

ARUL EHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDN BHD

@2 DANGAN MEMBINA: (4) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6, Projek Dengkil 14 Apr
B OCK C1-C12 DAN D01-D02) ¥ANG TERDIRI DARIPADA 2842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAI KOS Kerajaan 2014
PFEDERHANA | TINGKAT { BLOCK D1-D2) WANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI DI ATAS LOT

463(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL

BHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDN BHD

@2 DANGAN MEMBINA: (4) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6, Projek Dengkil 21 May
B OCK C1-C12 DAN D01-D02) ¥ANG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAI KOS Biasa 2014
FEDERHANA | TINGKAT { BLOCK D1-D2) WANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI DI ATAS LOT

463(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL

§E PMAWWNQ 102311

LIS IEFEANTARAN S8

Akaun Saya 1023238
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya

B1SAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDN BHD

e-Permohonan Saya 102332 @2 DANGAN MEMBINA: (4) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6, Projek Dengkil 24 Jun
e-Perkhidmatan Permintaan B OCK C1-C12 DAN D01-D02) ¥ANG TERDIRI DARIPADA 2842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAI KOS Kerajaan 2014
Saya PFEDERHANA | TINGKAT { BLOCK D1-D2) WANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI DI ATAS LOT

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya

Bantuan

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ

MEMO Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

483(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL
SAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDN BHD

Muat Turun
Panduan Pengguna

e Mozilla Firefox

lustrast Zs5 . SKrin Langkan L e-Ferknidmatan Fermintaan

Proses Online ( 3.2.1 ) : Carian

i) Klik pautan e-Perkhidmatan Permintaan untuk mengakses Permohonan di
Proses 2.1.2

i) Klik pada nombor ID Projek untuk mendapatkan maklumat projek.
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3.2.2 Sahkan Projek

Setelah mendapatkan maklumat/profil projek seperti di ilustrasi 26, sila baca dan sahkan
projek tersebut adalah projek yang anda cari. Kemudian tekan butang seterusnya untuk

menbuat permintaan.

STEM WEB RAS]

@SC

ancins

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

SEPANG

AUAILES PEFELANDARAN SEPANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
WEMo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

e Mozilla Firefox

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

e - Penyerahan

e-Permintaan Perkhidmatan | Pengesahan Projek

Sila sahkan Profil Projek untuk permohonan -

Maklumat Projek

ID Projek
Nama Projek

Jenis Projek

Lot tanah / PT
Lokasi

Seksyen/ Mukim
Tarikh disediakan

Maklumat Pemilik Projek

Pemilik Projek
No. Pendaftaran Syarikat
Pemilik Projek
No. Pendaftaran Syarikat
Pemilik Projek
No. Pendaftaran Syarikat

Maklumat Pemaju Projek

Pemaju Projek
No. Pendaftaran Syarikat

Pemaju Projek
No. Pendaftaran Syarikat

102332

CADAMGAN MEMBIMA: (A) RUMAH PAMGSA KOS SEDERHAMNA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14,
B1-BE, BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) YANG TERDIRI DARIPADA 842 UMIT RUMAH KEDIAMAN, (B)
KEDAI KOS SEDERHANA | TINGKAT ( BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAL DI
ATAS LOT 41463(BLOK 11) ZOM FLAGSHIP CYBERJAYA MUKIM DEMNGKIL, DAERAH SEPANG,
SELANGOR DARUL EHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDN BHD

Projek Kerajaan
Lot 3

Jalan Perdana
Dengkil

24 Jun 2014 09:51

ABDUL GHAFAR BIN MAULANA

-Tiada-

CENDANA RAYA DEVELOPMENT SDN.BHD
-Tiada-

Daya Bumi Sdn Bhd

Q-754455

BADARIAN BT ADNAN & JAMIL B. MAT ESA
-Tiada-

En. Azizi Bin Ahmad
-Tiada-

[ Daftar Permohonan ]l Kembali ]
—

llustrasi 26 : Skrin Langkah 2 Pengesahan Projek

Proses Online ( 3.2.2) : Pengesahan

i) Klik butang Daftar Permohonan untuk membuat permintaan.
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3221 Pilihan & Isi Permintaan Perkhidmatan

llustrasi 27 di bawah memaparkan jenis permohonan yang dikehendaki untuk

mendapatkan e-Perkhidmatan Permintaan. Terdapat beberapa aktiviti di halaman ini

seperti berikut :-

1) Pilih Kategori Permohonan, Jenis Permohonan dan Berkaitan Permohonan untuk
membuat rujukan kepaa permintaan.

2) Kemudian isikan Nama Permintaan.

Setelah selesai melakukan pemilihan dan pengisian, sila tekan butang seterusnya untuk

membuat muat naik dokumen.

Qsc ~]  SISTEM WEB RASMIJ
oo e - Penyerahan

aonLins

I Sistemn Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
e-Permintaan Perkhidmatan

Selamat Datang, Puan Sila pilih Kategori Permohonan dan Jenis permohonan yang anda inginkan -
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar] Nama Projek : CADAMGAN MEMBIMA: (A) RUMAH PAMNGSA KOS SEDERHAMA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6, BLOCK

C1-C12 DAM D01-D02) YAMG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAlI KOS SEDERHAMNA |
TINGKAT { BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI, DI ATAS LOT 41463(BLOK 11) ZOMN FLAGSHIP
CYBERJAYA, MUKIM DEMGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL EHSAN UNTUK TETUAMN LUXSTAR HOUSING
DEVELOPMEMNT SDMN BHD

Pemilik Projek ¢ ABDUL GHAFAR BIN MAULAMA  CENDAMNA RAYA DEVELOPMENT SDM.BHD |, Daya Bumi Sdn Bhd

Kategori Permohonan

SEPANG Jenis Permohonan -
R TLASIRAILAR S ARG

*  Kawalan Perancangan -

Berkaitan
Permohonan (Jika : — Pilih— -
~ Perlu)
Akaun Saya Nama Permohonan-

Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohenan Saya

e-Perkhidmatan Permintaan
Saya = Diperiukan Kembali ] [Se’terusnya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya

Bantuan

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ

meMo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

c Mozilla Firefox

lustrasi 27 : Skrin Langkah 3 Pilihan jenis Permohonan

Proses Online ( 3.2.2.1 ) : Pilih dan Isi Maklumat

i) Klik butang Pilihan untuk pilih Kategori Pilihan, jenis, dan berkaitan
permohonan.

i) Taip pada Medan Jenis Permohonan dan Nama Permohonan untuk
permintaan anda

i) Klik butang Seterusnya.
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3.22.2 Muat Naik Dokumen Permintaan Perkhidmatan

llustrasi 28 memaparkan langkah bagi memuat naik dokumen penyerahan. Sila muat
naik dokumen untuk penyerahan perkhidmatan permintaan ini dengan memilih butang

'‘Browse' untuk mencapai pengkalan data anda dan pilih fail yang anda sediakan untuk

dimuat naik. Tekan butang Seterusnya untuk memuat naik dokumen.

Q Sc ~3  SISTEM WEB RASMI
=i e - Penyerahan

ancins

| sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang " HALAMAN UTAMA .
e-Permintaan Perkhidmatan | Muat MNaik Dokumen

Selamat Datang, Puan Dokumen dimuat naik untuk penyerahan -
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar] Sila cari dokumen anda selaras dengan jenis dokumen untuk muat naik dokumen.
Sekiranya terdapat lebih daripada satu fail untuk sejenis fail yang hendak dimuat naikkan, sila kecilkan saiz (ZIF) fail anda kepada sampul

sebelum dimuat naik.

ID Projek : 102332
Hama Projek : CADAMGAMN MEMBINA: (A) RUMAH PANGSA KOS SEDERHAMA 3 DAM 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6, BLOCK
C1-C12 DAN DO01-D02) YANG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAI KOS SEDERHAMA |
EPANG TINGKAT ( BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI, DI ATAS LOT 414G63(BLOK 11) ZON FLAGSHIF
=T 11N WS CYBERJAYA, MUKIM DEMNGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL EHSAN UNTUK TETUAM LUXSTAR
HOUSING DEVELOPMENT SDMN BHD
Pemilik Projek : ABDUL GHAFAR BIN MAULAMNA | CENDAMA RAYA DEVELOPMENT SDMN.BHD |, Daya Bumi Sdn Bhd
" P ID Permohonan : 102332-4
Akaun Saya -
Profi Saya- Jenis Permohonan Kawalan Perancangan - KM
Tukar Kata Laluan Nama Permohonan :  Kebenaran memasang papan iklan.
Servis Saya Mota:
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan Dokumen terlibat yang perlu dimuat naik untuk
Saya Dokumen Yang Diperlukan oleh Permohonan Kebenaran memasang

e-Aduan Saya Fail

papan iklan.
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Say; a
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pema I m Mo file selected.
FAQ

MEMD Terkini [ Tambah Dokumen | [Muat Naik |

ofil Projek
Pru]ek
Pemilik Projek -
Muat Turun
Panduan Pengguna

c Mozilla Firefox

llustrasi 28 : Skrin Langkah untuk muat naik Dokumen

Proses Online ( 3.2.2.2 ) :Muat Naik Dokumen
Taipkan Nama Dokumen yang diperlukan.

Klik butang “Browse” disebelah kanan dokumen yang diperlukan. Skrin untuk
“browse” fail dari pengkalan data komputer anda akan tertera untuk
pemilihan.Klik fail untuk di muat naik.

Klik butang “Muat Naik” untuk memuatnaik dokumen.
Klik butang “Tambah Dokumen” untuk menambah dokumen yang lain

Sila klik butang “Seterusnya” untuk meneruskan proses.

Tips : Sila gunakan maklumat dari e Rujukan untuk melakukan e-Permintaan
Perkhidmatan dimana keperluan permohonan dan borang-borang mungkin
telah dikemaskini mengikut keperluan PBT terkini.
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3.2.2.3 Pengisytiharan @

Setelah menekan butang Seterusnya di Skrin ilustrasi 28, anda telah menghabiskan
proses permintaan perkhidmatan. Seterusnya klik butang 'Saya Setuju’ untuk membuat

pengisytiharan seperti di ilustrasi 29.

Qsc =3y SISTEM WEB RASMIJ
j= e - Penverahan
. | by

anuins

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Pengisy;iharan

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar] Saya dengan ini mengisytiharkan semua maklumat dan
lukisan yang dihantar adalah berselaras dengan syarat
berkaitan kawalan pembangunan

I [ Ditangguh untuk kemaskini ] [Saya Setuju & Hantar ke Urusetia OSC] I

SEPANG

AUAILIS PESIANDARAN SERANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permochonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
meno Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek
Muat Turun
Panduan Pengguna

c Mozilla Firefox

llustrasi 29 :Skrin Langkah 5 Pengisytiharan Sendiri

Proses Online ( 3.2.2.3) : Pengisytiharan

Klik butang Saya Setuju & Hantar ke Urusetia OSC untuk membuat
pengisytiharan permohonan yang ftelah lengkap.

i) Klik butang Ditangguh untuk kemaskini untuk fidak menghantar ke Urusetia

OSC dan menangguhkan penghantaran permohonan.
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3.2.24 Terima Pengesahan

Setelah itu, sistem akan menyatakan permintaan anda berjaya diproses. Anda akan
mendapat ID Permohonan yang baru sebagai rujukan.Sila klik pautan Utama untuk
kembali ke Menu Utama PSP/SP.

Q sc ]  SISTEM WEB RASMI
1 e - Penyerahan

—_—
ancine S

Sistem Web Rasmi Maijlis Perbandaran Sepang

e-Permohonan | Daftar Permohonan | Pengisytiharan Permohonan
Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar

[Log Keluar] 1.Pilih Projek yang ingin didaftarkan.

2.Semak dan sahkan projek yang ingin dipohon
3.Pilih kategori permohonan.

4 Muat naik dockumen yang berkaitan.
5.Pengisytiharan permohonan.

6.Hantar permohonan.

Profil Projek Telah Berjaya Didaftarkan.

SEPANG

AL

Permintaan yang anda buat telah BERJAYA! Terima Kasih.
Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan ID Projek - 102332

ID Permohonan : 102332-3

Servis Saya
e-Permchonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan Note: This page will be redirected in a few second.
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MEMO Terkini

el

Proje
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

Q Mozilla Firefox

lustrasi 30 :Skrin e-Perkhidmatan Permintaan berjaya dihantar

Proses Online ( 3.2.2.4) : Permintaan Berjaya

Klik pautan Utama untuk kembali ke menu utama PSP/SP
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40 e-Komunikasi

a) Gambaran Keseluruhan

Sistem ini adalah sistem yang direka sebagai suatu platform formal untuk komunikasi dari
PSP/SP dengan Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan Jabatan Teknikal Luaran
berkenaan pertanyaan, aduan, maklumbalas terhadap permohonan dan permintaan untuk
kawalan pemajuan (development control). Terdapat beberapa beberapa jenis

Perkhidmatan iaitu :-

4.1 e-Rujukan

4.2 e-Panduan
4.3 e-Tanya

4.4 e-Aduan

4.5 e-Kad Laporan
4.6 e-Bayaran

Capaian Perkhidmatan e Komunikasi adalah dari Menu Utama Perkhidmatan seperti di

proses 2.1.2.

b) Mengenai Sub Sistem e Komunikasi

Sub Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk komunikasi anda
PSP/SP dengan Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan Jabatan Teknikal Luaran
berlansung dengan secara online dengan lebih effisien dan effektif. Kesemua
perkhidmatan ini adalah berkaitan dengan permohonan dan permintaan perkhidmatan

kawalan pemajuan sahaja.

Sub Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka untuk
PSP/SP untuk membuat pertanyaan, aduan, rujukan, maklumbalas dan sebagai panduan

berkenaan permohonan dan permintaan untuk Kawalan Pemajuan.

Semua jenis perkhidmatan dapat dilaksanakan oleh PSP/SP sebelum, sewaktu dan
selepas PSP/SP membuat penghantaran permohonan atau permintaan, Sistem e
Pemantauan akan mengambil alih tugas untuk melakukan maklumbalas untuk
perkhidmatan e Komunikasi ini bagi Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan

Jabatan Teknikal Luaran.
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c) Penggunaan Perkhidmatan Ini
Kepada PSP/SP perkhidmatan ini adalah bertujuan sebagai panduan dan membuat segala
rujukan, pertanyaan, aduan dan maklumbalas kepada Urusetia OSC, Jabatan Teknikal

Dalaman dan Luaran.

d) Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.1.2 : Pemilihan Perkhidmatan atau pada skrin seperti dibawah,
Sila Klik pada pautan e Komunikasi berkenaan untuk mendapatkan akses kepada

perkhidmatan-perkhidmatan disebut diatas.

SISTEM WEB RASMIJ
e - Penyerahan &

e

(4

Selamat Datang, Puan ‘ ~ e-Permohonan , e-Permintaan
Maizatul Sarah Omar » J Mengemukakan Permohonan Perkhidmatan
[Log Keluar] dOSC onI;:e yalng berkaitan Memohon perkhidmatan lain 0SC
Sngan nawman Online berkaitan dengan Kawalan
Pembangunan.

Pembangunan.
; e-Rujukan
(! Rujukan untuk OSC Onlig
dengan Kawalan

SEPANG 5 Pembangunan.
SIS PERBANDARAN SEPANG
Akl Saya ' :;;ln-:u:ty paenanyaan u

Profil Saya s g

Tukar Kata Laluan OSC Online.

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan

Saya S

e-Aduan Saya 7oy § e-Aduan _ e-Kad Laporan

e-Tanya Saya \ @Y Membuat aduan berlfaxt Penilaian perkhidmatan-

e-Kad Laporan Saya \‘ perkhidmatan-perkhidrig perkhidmatan untuk OSC Online.
Bantuan . untuk OSC Online.

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MEMO Terkini

e-Panduan
. Menyemak maklumat peta berkaitan
dengan Kawalan Pembangunan.

e-Bayaran
Bukti pembayaran
untuk OSC Online.

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek
Muat Turun
Panduan Pengguna

e‘ Mozilla Firefox

lustrasi 31 : Skrin Menu Utama

Proses Online ( 4.0 ) : Pemilihan Perkhidmatan

i) Klik pautan Perkhidmatan pilihan anda (pilih satu pautan dari pilihan 4.1

hingga 4.6 diatas) untuk melakukan fugas.
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4.1 e-Rujukan \ e-Rujukan

Perkhidmatan ini adalah rujukan untuk semua pengguna PSP/SP, OSC Secretariat,
Jabatan Dalaman PBT, Jabatan Luaran dan OSC committee. Halaman e-Rujukan ini boleh
dicapai dengan menekan butang “e-Rujukan” pada skrin seperti llustrasi 31 diatas.

llustrasi 32 di bawah menunjukkan paparan skrin untuk e-Rujukan. Halaman ini

memaparkan rujukan untuk yang berikut :-

I e-Rujukan untuk OSC Online : Semua rujukan yang perlu untuk sistem elektronik
OSC Online termasuk Senarai Dokumen yang diperlukan semasa membuat
permohonan,manual rujukan dan garis panduan.

il. e- Rujukan untuk OSC : Semua pekeliling and garispanduan dari kerajaan pusat
berkenaan kawalan pemajuan.

iii. e- Rujukan untuk PBT : Semua paris panduan, template, birang-borang dan

bahan rujukan untuk kawalan pemajuan di PBT.

Qsc 4 SISTEM WEB RASMI e N
1~ e - Penyerahan &35

anuins

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Puan DOKUMEN YANG DIPERLUKAN OLEH JABATAN KEJURUTERAAN
Maizatul Sarah Omar

[Log Keluar]

SENARAT SEMAK DOKUMEN PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG

Bil

Dokumen

SEPAN

S PERIANDARAN SEPANG 1 Pelan-pelan yang telah disahkan oleh Professional Berdaftar :

a : Pelan Susun Atur (selaras garis panduan PBT)
Akaun Saya
Profil Saya b : Pelan Konsep Lanskap
Tukar Kata Laluan

Servis Saya ¢ : Pelan Lanskap*

e-Permchonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan d : Pelan Cadangan Nama Taman*
Saya
e-Aduan Saya e : Pelan Cadangan Nama Jalan *.
e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya

Bantuan

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek = %

FAQ -(*) Boleh dikemukakan selepas Pelan Susun Atur diluluskan dan sebelum
meno Terkini pembinaan bermula

Laporan penilaian kesan lalulintas (TIA) selaras keperluan JKR
Proj
Pemilik Projek

Pelan jalan dan parit (jika dikemukan bersekali)
Pelan lampu jalan (jika dikemukan bersekali)
Pelan saliran awalan

(V) ) [V°) B

Muat Turun
Panduan Pengguna

Q__ Mozilla Firefox

ilustrasi 32 : Skrin e-Rujukan
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4.2

e-Panduan

e-Panduan

OSC

onuIinNne

e-Panduan boleh diakses tanpa log masuk ke dalam sistem. Semua jenis pengguna boleh

menggunakan aplikasi ini seperti dipaparkan pada llustrasi 43 seperti di bawabh.

Navigation || Themes

Reset Session

expand tree - close tree
check all - uncheck all

Zone
I’ pukim
= - Landuse

- Pertanian

I:l Pendidikan
Kegunaan Keagamaan /[

Kebudayaan
Agama/Niaga

- Industri Am
Institusi
Jalan Sediada
Cadangan Jalan
Kemudahan Masyarakat

Pelancongan Am

Pelancongan Terhad

Kediaman Boleh Diubah Ke
Pelancongan Terhad

[
- Perkuburan
[
||

Pemajuan EBercampur
(Ferumahan / Industri)
Perniagaan Am
Pemajuan Bercampur
(Ferumahan / Perniagaan)
Perniagaan Terhad
Tiada Klasifikasi Zon
Padang Golf ¥g Diluluskan /
Sediada
- Industri Am P5
Tanah Bukit
Simpanan Hutan
- Rezab Pantai
Rezab Sungai
Rezab Parit
- Pemeliharaan Alam
Semulajadi
Perumahan Am
Perumahan Ketumpatan
Rendah
- Ferumahan Kampung

Wawasan Barimahan Tatan

Q& wlil”

Current scale: 1:128'019

1Y8 Spriny ..'ﬂ,__h_‘._J =
| 1 A,

Trepican
~Jaya

Petaling =

Sunvay.

W Petaling **°

usi3

= Mayang Jaya)
ama |
#Taman . Mayang " (@~

Emas

avl ’:vl

|7 %
§Bandar="Taman
Q

¥Sunway.| Desaria Pis2

Taman
Pis 4 Petaling|Utama

ilustrasi 5: Skrin e-Panduan
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4.3 e-Tanya ae-'ﬁ"ﬂ

OSC
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Skrin seperti llustrasi 34 berikut adalah paparan bagi halaman e-Tanya Anda boleh

mencapai e-Tanya dengan menekan butang “e-Tanya” pada gambar seperti skrin di

llustrasi 34 di bawah.

Tujuan halaman ini adalah untuk pengguna mengajukan sebarang pertanyaan kepada

pihak tertentu mengenai hal-hal tertentu.

@SC

anuins

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

SEPANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permchonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MEMO Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek
Muat Turun
Panduan Pengguna

Q‘_ Mozilla Firefox

-

3

e
.
i )

e-Tanya

SISTEM WEB RASM]J
e - Penyerahan

Sistem Web Rasmi Maijlis Perbandaran Sepang

Borang Pertanyaan
Sila nyatakan pertanyaan anda disini -

Kategori Permohonan- : Kawalan Perancangan v
ID Projek (Jika Perlu) : 102311 +

Jenis Permohonan - : Kebenaran Merancang -
Seksyen/ Mukim - . Dengkil v

Nama Penanya : Maizatul Sarah Omar

Jenis Pertanyaan - : Isu Polisi v

Isi Pertanyaan - : Kemaskini Pelisi yang baru.

* Ruang perlu diisi I

ilustrasi 34: Skrin Borang Pertanyaan
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Proses Online ( 4.3 ) : Isi Maklumat Pertanyaan

i) Sila isi maklumat yang berkaitan dengan pertanyaan, selepas mengisi semua

maklumat yang diperlukan, Sila klik butang “Hantar” untuk menghanta
pertanyaan.

Seterusnya paparan seperti llustrasi 35 di bawah akan dipaparkan yang menunjukkan
pertanyaan anda telah berjaya dihantar. Pada skirn seperti dibawah, anda akan mendapat

ID Pertanyaan sebagai rujukan.

Q Sc 3  SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

=
anLine %

| Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Pertanyaan berjaya dihantar Halaman ini akan kembali sebentar lagi

§EPAN§ ID Pertanyaan : 45

5 PESHANDARAN 529

Nama Penanya : Maizatul Sarah Omar

Akaun Saya Jenis Permohonan : Kebenaran Merancang
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permchonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
memo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek
Muat Turun
Panduan Pengguna
Q‘, Mozilla Firefox

ilustrasi 35: Skrin Status Pertanyaan berjaya dihantar
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£2 e-Aduan

4.4 e-Aduan o

Skrin seperti llustrasi 36 berikut adalah paparan bagi halaman e-Aduan. Anda boleh
mencapai e-Aduan dengan menekan butang “e-Aduan” pada gambar seperti di

llustrasi36.

@ sc 3  SISTEM WEB RASMI
7 e - Penyerahan

anuines

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
e-Aduan

Selamat Datang, Puan

Maizatul Sarah Omar Horang Aduan

Sila nyatakan aduan anda disini -

[Log Keluar]
Kategori Permohonan - : Kawalan Kejuruteraan «
Jenis Permohonan - ¢ Pelan Kerja Tanah v
Seksyen/ Mukim - . Bandar Baru Salak Tinggi +
Nama Pengadu :  Maizatul Sarah Omar
Jenis Aduan - :  Bantahan -

Ad - sL OB h rhad; ki h
MSﬂEﬂBMg uan antahan terhadap kerja tanal

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya * Ruang perlu diisi Semu ﬂ

e-Permohonan Saya

e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
WEMO Terkini
Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

Q‘ Mozilla Firefox

ilustrasi 36: Skrin Borang Aduan

Proses Online ( 4.4) : Isi Maklumat Aduan
Sila isi maklumat yang berkaitan dengan aduan, selepas mengisi semua

maklumat yang diperlukan, Sila klik butang “Hantar” untuk menghanta
aduan.
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Seterusnya, skrin seperti llustrasi 37 di bawah akan dipaparkan menunjukkan aduan anda

telah berjaya dihantar.Seperti skrin dibawah anda akan mendapat ID Aduan sebagai

rujukan.

@ sc #]  SISTEM WEB RASMI
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Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Aduan berjaya dihantar Halaman ini akan kembali sebentar lagi

E,«BAMN»W I ID Aduan : 19 I
!

Nama Aduan : Bantahan

Akaun Saya Jenis Permohonan : Pelan Kerja Tanah
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permechonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
Memo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek
Muat Turun
Panduan Pengguna

Q} Mozilla Firefox

ilustrasi 37 : Skrin Status Aduan berjaya dihantar
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I 7 e-Kad Lapeoran
& P

4.5 e-Kad Laporan

Skrin seperti berikut adalah paparan bagi halaman e-Kad Laporan. Anda boleh mencapai
e-Kad Laporan dengan menekan butang “e-Kad Laporan” pada skrin Menu Utama dan

paparan seperti llustrasi 38 di bawah akan terpapar.

SISTEM WEB RASMJ
e - Penyerahan

@SC

ancins

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Senis Saya | e-Kad laporan

Selamat Datang, Puan

Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

e-Permohonan
Sila pilih permohonan untuk melihat atau membuat penarafan -

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permochonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
wemo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna
Q_. Mozila Firefox

e-Perkhidmatan permintaan
Sila pilih permohonan untuk mel

Jenis Permohonan

Laporan ~j Permohonan Projek’
2767 102311-1 AD1-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244, KTN) + 102311 14 Apr 2014 11:4( Penarafan

Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
2856 102332-2 A12-Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102332 24 Jun 2014 12:004 Penarafan
2787 102315-3 A14-Pelan Kejuruteraan 102315 23 Apr 2014 09:53 Penarafan
SEPANG 2781 1023151 BO1-Pelan Bangunan 102315 21 Apr 2014 10:49 Penarafan
AL PERILANDARAN SEPANG 4 rekod sahaja. 1

ihat atau membuat penarafan:-

102332-3 Kawalan Perancangan - KM 102332
102315-2 Pelan Bangunan 102315
102311-2 Kawalan Bangunan 102311

3 rekod sahaja.

24 Jun 2014 17:18
21 Apr 2014 1612
16 Apr 2014 15:44

Penarafan
Penarafan
Penarafan

ilustrasi 38 : Skrin e-Kad Laporan

Proses Online ( 4.5) : Pilih Penarafan Permohonan

)] Sila klik pada bahagian “Tindakan” untuk memilih permohonan

bagi membuat Penarafan.
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Skrin ini bertujuan untuk membuat penilaian terhadap permohonan yang telah dibuat bagi
e-Permohonan dan e-Perkhidmatan Permintaan. Untuk menilai projek, sila ikuti langkah
berikut:

i. Pada llustrasi 38, sila pilih permohonan yang ingin anda nilai pada bahagian
“Tindakan”.
ii. Seterusnya skrin seperti llustrasi 39 di bawah akan dipaparkan. Anda dikehendaki

menilai permohonan yang dipilih dengan mengisi borang tersebut.

Q sc ~J SISTEM WEB RASMI
7 e - Penyerahan
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Selamat Datang, Puan S¢S Saya e
Maizatul Sarah Omar

Log Kel
[Log veiser} Kad Laporan

Sila buat penarafan untuk permohonan dibawah -

ID Permohonan : 10231141
Jenis Permohonan . A01-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan VPecah Sempadan (Seksyen 124A KTN) + Kebenaran
Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
Penarafan Permohonan - :
- ..E“vauug Kecekepan masa - ®1©2@3®4 605
(Gss Etika bekerja - ' ®10203@405s
Sokongan Teknikal - 10 203@4 5
Akaun Saya Usaha keseluruhan - 1 ®1@20 3 4 ©5
Profil Saya Ulasan:-
Tukar Kata Laluan 1- Tidak memuaskan 2- Memuaskan 3- Bagus 4- Sangat bagus S5- Cemerlang

Komen Keseluruhan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya Pandangan
Bantuan untuk Perkembangan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MEMO Terkini
Profil Projek

gfeﬂ?"‘; Projek Semul3 ]

Muat Turun
Panduan Pengguna

Q‘ Mozilla Firefox

lustrasi 6 : Skrin Borang Kad Laporan

Proses Online ( 4.5(a)) : Isi Maklumat Penarafan Permohonan

Sila klik pada butang “Hantar” untuk untuk menghantar penilaian berkaitan

dengan permohonan yang dipilih.
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Seterusnya skrin seperti llustrasi 40 akan terpapar menunjukkan penarafan anda berjaya

dihantar.

PR 5 SSTEMWEBRASM Yy
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Sistem Web Rasmi Maijlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Penarafan Berjaya Halaman ini akan kembali sebentar lagi
§EEM,WG ID Permohonan : 102311-1

Jenis Permohonan : A01-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadg
(Seksyen 124A, KTN) + Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelgn

Akaun Saya Kejuruteraan
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

=]

Servis Saya
e-Permechonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MEMO Terkini

Profil Projek
Projek

Pemilik Projek
Muat Turun

Panduan Pengguna
e, Mozilla Firefox

ilustrasi 40 : Skrin Status Penarafan berjaya dibuat
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ﬁa e-Bayaran
4.6 e-Bayaran

Butang e-Bayaran di atas memberikan perkhidmatan kepada ejen untuk memuat naik bukti
pembayaran yang telah dibuat. Anda boleh mencapai e-Bayaran dengan menekan butang

“‘e-Bayaran” pada skrin Menu Utama dan paparan seperti llustrasi 41 di bawah akan

terpapar.

OSC ¢

3 SISTEM WEB RASMIJ
erne RS e - Penyerahan

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

e-Bayaran

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar ID Projek -Cari I
[Log Keluar]

1D Bayaran § ID Permohonan Jenis Permohonan ID Projek & Resit Pembayaran =
7 102315-3 A14-Pelan Kejuruteraan 102315 detail_modell.pdf

1 rekod dijumpai.

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
memo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek
Muat Turun
Panduan Pengguna

’. Mozilla Firefox

nalcan Mozilla

lustrasi 41 : Skrin e-Bayaran

Proses Online (4.6) : Skrin e-Bayaran

Sila klik pada butang “Daftar Bayaran” untuk memuat naik bukti
pembayaran kepada permohonan.

Sila klik pada pautan dibahagian “Resit Pembayaran” untuk melihat semula
bukti pembayaran yang telah dimuatnaik.

Sila masukkan ID Projek dan klik butang “Cari” bagi memudahkan
pencarian Senarai Bayaran sekiranya data telah banyak dibuat.
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Sistem Web Rasmi Maijlis Perbandaran Sepang

e-Bayaran
Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar ID Projek *. 102315 Cari
[Log Keluar]
Nama Projek PERMOHONAN CADANGAN MEMBINA: (A) RUMAH PANGSA KOS .
SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK Al1-Al4, B1-BE, =
BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) YANG TERDIRI DARIPADA
ID Permohonan * 102315-2 Pelan Bangunan v
Cara Bayaran * Kad Kredit v Diperlukan

EP NG Keterangan Telah Dibayar
N Resit Pembayaran * Resit pdf Diperlukan

Nombor Resit/ No

j QS-454676 Diperiukan
Akaun Saya Rujulan
Profil Saya :
Tukar Kata Laluan Catatan Telah Dibayar

Servis Saya
e-Permehonan Saya * Perlu Diisi
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
memo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna
e‘ Mozilla Firefox

ilustrasi 42 : Skrin muat naik resit

Proses Online (4.6(a)) : Skrin Borang e-Bayaran

i) Sila masukkan maklumat yang dikendaki

ii) Sila klik butang “Simpan” untuk menghantar maklumat pembayaran.
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5.0 Sistem Kemaskini & Pantau

a) Gambaran Keseluruhan
Sistem ini adalah sistem yang direka sebagai suatu platform kemaskini maklumat dan

pantau untuk PSP/SP. Terdapat beberapa jenis Perkhidmatan iaitu :-

5.1 Akaun Saya
5.2  Servis Saya
5.3  Profil Projek

Capaian Perkhidmatan e Pentadbir adalah dari Menu Utama Perkhidmatan seperti di

proses 2.1.2. atau 4.0.

@SC

ISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

onuInNe

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MEMO Terkini

Profil Projek

Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

Q_ Mozilla Firefox

e-Permohonan
Mengemukakan Permohonan
OSC online yang berkaitan
dengan Kawalan
Pembangunan.

e-Rujukan

Rujukan untuk OSC Online
dengan Kawalan
Pembangunan.

e-Tanya
Membuat pertanyaan untuk
OSC Online.

e-Aduan

Membuat aduan berkaitan
perkhidmatan-perkhidmatan
untuk OSC Online.

e-Permintaan

@ Perkhidmatan

Memohon perkhidmatan lain OSC
Online berkaitan dengan Kawalan
PN, 4

-

<

Pembangunan.

e-Panduan
. Menyemak maklumat peta berkaitan
d K Pemb

e-Bayaran
Bukti pembayaran
untuk OSC Online.

e-Kad Laporan
Penilaian perkhidmatan-
perkhidmatan untuk OSC Online.

lustrasi 43 :Skrin Menu Akaun Saya
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b) Mengenai Sistem Pentadbir Ini

Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk maklumbalas dari PBT
be PSP/SP berlangsung dengan secara online dengan lebih effisien dan effektif. Kesemua
perkhidmatan ini adalah berkaitan dengan permohonan dan permintaan perkhidmatan

kawalan pemajuan sahaja.

Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka untuk PSP/SP
untuk menerima maklumbalas berkenaan pertanyaan, aduan, rujukan dan maklumbalas

berkenaan permohonan dan permintaan untuk Kawalan Pemajuan.

c) Penggunaan Perkhidmatan Ini
Kepada PSP/SP perkhidmatan ini bertujuan untuk membuat segala pemantaun kepada
pertanyaan, aduan dan maklumbalas kepada urusetia OSC, pihak agensi teknikal dalaman

dan luaran untuk menerima maklumbalas dari agensi tersebut.

d) Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 4.0 : Pemilihan Perkhidmatan , Sila Klik pada pautan perkhidmatan-
perkhidmatan di Bar Navigasi di colum sebelah kiri untuk mendapatkan akses kepada

perkhidmatan-perkhidmatan disebut diatas.
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5.1 Akaun Saya

Seperti tertera disebelah kiri, Akaun Saya mengandungi 2 pautan iaitu :
5.1.1 Profil Saya
5.1.2 Perubahan Kata laluan

Klik pada pautan Profil Saya atau Perubahan Kata Laluan untuk mencapai pilihan anda.

@sc 3y  SISTEM WEB RASMJ
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| Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang English | Bahasa Melayu HALAMAN UTAMA . |

Selamat Datang, Puan e-Permohonan , ~ _e-Permintaan
Maizatul Sarah Omar " J Mengemukakan Permohonan i > Perkhidmatan
[Log Keluar] ' OSConling yang berkaitan Memohon perkhidmatan lain OSC

dengan Kawalan Online berkaitan dengan Kawalan
Pembangunan. Pembangunan.

. e-Rujukan
Rujukan untuk OSC Online
2 dengan Kawalan

SEPANG Pembangunan.

Akaun Saya g e-Tanya
Profil Saya Membuat pertanyaan untuk
ya 5
Tukar Kata Laluan OSC Online.

e-Panduan

. Menyemak maklumat peta berkaitan
dengan Kawalan Pemb

e-Bayaran
Bukti pembayaran
untuk OSC Online.

SEIVIS Saya
e-Permochonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan

ff’l.?uan Saya \ e-Aduan e-Kad Laporan

e-Tanya Saya o/ € Membuat aduan berkaitan Penilaian perkhidmatan-

e-Kad Laporan Saya 4 perkhidmatan-perkhidmatan perkhidmatan untuk OSC Online.
Bantuan ! untuk OSC Online.

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek

FAQ

MEMO Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna
Q’ Mozilla Firefox

llustrasi 44 : Skrin Menu Akaun Saya
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5.1.1 Profil Saya

Paparan bagi navigasi Profil Saya adalah seperti ilustrasi 45 di bawah. Skrin tersebut
merupakan data-data profil PSP/SP. PSP/SP boleh kemaskini profii mereka dengan

mengubah medan yang ada.

@ sc ] SISTEM WEB RASMI
|~ e - Penyerahan

ancins

I Sistemn Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .

Akaun Saya | Profil

Selamat Datang, Puan

Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Sila kemaskini profil anda disini :-

Butiran Individu

Gelaran : Puan Contoh: {Date’, AR, IR, SR)
Nama Penuh - : Maizatul Sarah Omar
Jenis Pengguna - : @ psp © sP
EPAN No. Kad Pengenalan . 880429235100
e S Profesion - t o Arkitek -

No. Pendaftaran Profesional,

A-48585
-“*-Ea';_'lns"'sa'fa Nama Syarikat : Arkitek Jaya Sdn Bhd
rofil Saya . .
Tukar Kata Laluan Jawatan ¢ Arkitek
Servis Saya
& Permohonan Saya Maklumat Hubungan
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya Cyberjaya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya Alamat -
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAl
memo Terkini Poskod - © 63000
Profil Projek Bandar - i Sepang
Projek Negeri - : Selangor -
Pemilik Projek No. Telefon Pejabat - © 03 -45878745
Muat Turun No. Telefon Lain : -
Panduan Pengguna No. Telefon Bimbit - : 011 + - 45646979
Q Mozilla Firefox No. Faksimili
E-mel1- : myzatul38@gmail com
E-mel 2
“Perlu Diisi

B
llustrasi 44 : Skrin Profil Saya

Proses Online (5.1.1) : Kemaskini Maklumat

Klik pada Ruang Barisan Maklumat untuk mengemaskini maklumat.

ii. Klik butang “Seterusnya” untuk mengemaskini maklumat.
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5.1.2. Perubahan Kata Laluan

Setelah and menekan pautan Perubahan Kata Laluan pada skrin diilustrasi 45, skrin
Kemaskini Kata Laluan adalah seperti ilustrasi 46 di bawah akan dipaparkan. Navigasi ini

membolehkan PSP/SP untuk menukar kata laluan mereka. PSP/SP dikehendaki mengisi

medan-medan dikehendaki dan klik butang “Hantar” untuk kemaskini.

Q sc =3  SISTEM WEB RASMIJ
1~ e - Penyerahan

ancins

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar Tukar Kata Laluan.
[Log Keluar]

Sila masukkan kata laluan lama dan baru anda:-

Kata Laluan Lama : essssses
Kata Laluan Baru . eeesssce

Masukkan semula Kata Laluan Baru E oo
==
SEPANG

FUANDARAN STPANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
meno Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

e‘ Mozilla Firefox

llustrasi 46 : Skrin Kemaskini Kata Laluan

Proses Online ( 5.1.2 ) : Tukar Kata Laluan
Taip pada Ruang Barisan Kata Laluan Lama, kata laluan lama anda.
Taip pada Ruang Barisan Kata Laluan Baru, kata laluan Baru anda.

ii. Taip pada Ruang Barisan Masukkan Semula Kata Laluan Lama, kata laluan
Baru anda.

iv. Klik butang Hantar untuk mengemaskini maklumat.
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5.2  Servis Saya

Dalam Menu Servis Saya seperti dipaparkan pada ilustrasi 47 mengandungi 6 navigasi
iaitu :
5.2.1 e-Permohonan Saya
5.2.2 e-Perkhidmatan Permintaan Saya
5.2.3 e-Kad Laporan Saya
5.2.4 e-Aduan Saya
5.2.5 e-Tanya Saya
5.2.6 Bantuan
5.2.7Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
5.2.8 FAQ
5.2.9 MEMO

Penerangan mengenai setiap navigasi adalah seperti berikut:

@SC

SISTEM WEB RASMI

oreine e - Penyerahan

i

English | Bahasa Melayu MMMN ﬁﬁMA 2

e-Permohonan e-Permintaan

Selamat Datang, Puan

Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Akaun Saya
Profil Saya

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya

Bantuan

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ

MEMO Terkini

Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

Q{ Mozilla Firefox

Mengemukakan Permohonan
OSC online yang berkaitan
dengan Kawalan
Pembangunan.

e-Rujukan

Rujukan untuk OSC Online
dengan Kawalan
Pembangunan.

e-Tanya
Membuat pertanyaan untuk
OSC Online.

\ e-Aduan

(% & Membuat aduan berkaitan
4 perkhidmatan-perkhidmatan

'r untuk OSC Online.

Perkhidmatan

Memohon perkhidmatan lain OSC
Online berkaitan dengan Kawalan
Pembangunan.

e-Panduan
Menyemak maklumat peta berkaitan
dengan K Pemb

e-Bayaran
Bukti pembayaran
untuk OSC Online.

e-Kad Laporan
Penilaian perkhidmatan-
perkhidmatan untuk OSC Online.

[lustrasi 47 : Skrin Menu Servis Saya
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5.2.1 e-Permohonan Saya

Bagi navigasi ini anda boleh membuat pemantauan permohonan anda dengan menekan

pautan e-Permohonan saya. Skrin seperti dibawah akan tertera untuk anda membuat

pemantauan permohonan-permohonan.

Q Sc <] SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

=
ancine o

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Semis Saya | e-Permohonan
Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar e-Permohonan
[Log Keluar] Sila pilih permohonan untuk melinat e-Permohonan dengan terperinci-

Lihat Nota
Status e-Permohonan

1D Permononan <[ Jenis Pormohonan 2] D Projek Status Permohonan

412-Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102332  Semak Dan Edar Urusetia OSC (Proses) Lihat

Permohonan yang Perlu Dikemaskini sebelum Penyerahan

A Saua ID Permohonan Jenis Permohonan
Akaun Sayz
Profil Sﬂyﬂ- 102311-3 01-Borang-borang G1-G21 102311
Tukar Kata Lalua 1023281 10-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan 102328
100322l 13-Kebenaran Merancang 102332
RISl 2 rekod sahaja. 1
e-Permohonan Saya
Saya
e-Aduan Saya Permohonan yang Perlu Kemaskini/Pindaan selepas Penyerahan
e-Tanya Saya
e-Kad Laporar ¢ 102311-1 Pelan Bangunan 102311 14 Apr 2014 11:40  Ulasan AT Luaran - Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (Lulus)  Lihat
Bantuan ] 1023111 Kebenaran Merancang 102311 14 Apr 2014 11:40  Ulasan AT Luaran - Jabatan Mineral & Geosains (Lulus) Lihat
:-:Elkllumﬂt Pemiik 102311-1  [Kebenaran Merancang 102311 14 Apr 2014 11:40  Ulasan AT Luaran - Jabatan Perancangan Bandar & Desa (Lulus) Lihat
WEMD Terkini 1023111 [Kebenaran Merancang 102311 14 Apr 2014 11:40  Ulasan AT Luaran - Pentadbir Tanah Daerah (Lulus) Lihat
1023111 [{ebenaran Merancang 102311 14 Apr 2014 11:40  Ulasan AT Luaran - Suruhanjaya Koemunikasi & Multimedia (Lulus) Lihat
Profil Projek 1023111 Kebenaran Merancang 102311 14 Apr 2014 11:40  Ulasan AT Luaran - Syarikat Bekalan Air Selangor (Lulus) Lihat
Projek 1023111 [Kebenaran Merancang 102311 14 Apr 2014 11:40  Ulasan AT Luaran - Tenaga Nasional Berhad (Lulus) Lihat
Pemilik Projek 102311-1 Iiebenaran Merancang 102311 14 Apr 2014 11:40 AT Dalaman / Luaran - Jabatan Landskap (Lulus) Lihat
Muat Turun 1023111 [Kebenaran Merancang 102311 14 Apr 2014 11:40 AT Dalaman / Luaran - Jabatan Kejuruteraan (Lulus) Lihat
Panduan Pengguna 1073111 ebenaran Merancang 102311 14 Apr 2014 11:40 AT Dalaman / Luaran - Jabatan Bangunan (Lulus} Lihat
20 reked , paparan 1 hingga 10. 1,2 [ Seterusnyal Akhir]

Q_. Mozilla Firefox

llustrasi 48:Skrin Senarai e-Permohonan Saya

Proses Online ( 5.2.1 ) : Akses

Status Permohonan : Klik pada ID Permohonan untuk mendapatkan status
permohonan yang telah dihantar dan melihat Ulasan yang telah diberi.
Permohonan yang Perlu Dikemaskini sebelum Penyerahan : Klik pada ID
Permohonan untuk melengkapkan permohonan yang telah didaftarkan.

Permohonan yang Perlu Kemaskini/Pindaan selepas Penyerahan : Klik padad
ID Permohonan untuk Permohonan Semula Permohonan dan melihat Ulasan
yang telah diberi.
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5.2.2 e- Permintaan Perkhidmatan Saya

Paparan bagi navigasi e-Permintaan Perkhidmatan adalah seperti llustrasi 49. Anda
akan dapat melihat senarai jenis permohonan yang membuat e-Permintaan
Perkhidmatan.

Klik pada pautan Jenis Permohonan untuk melihat maklumat terperinci mengenai jenis

permohonan e-Permintaan Perkhidmatan tersebut.

Q Sc )  SISTEM WEB RASMI
| e - Penyerahan

anuine -

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Servis Saya | e-Permintaan Perkhidmatan
Selamat Datang, Dr Ong
Kah Chuang e-Permintaan Perkhidmatan
[Log Keluar] Sila pilih permohonan untuk melinat e-Servis Pertanyaan dengan terperinci-

ID Permohonan £ Jenis Permohonan

Status Permohonan Tarikh Penyerahan

102328-3 E10 Proses 29 May 2014 10:59

102319-2 E10 Proses 28 May 2014 10:27

102328-2 B10 Proses 28 May 2014 10:26

102314-7 P10 Proses 28 May 2014 10:25

102329-5 E10 Proses 18 Jun 2014 09:24

e 102323-5 B10 Proses 18 Jun 2014 09:23

102329-4 P10 Proses 18 Jun 2014 08:21

102314-3 pembinaan pencawang elektrik Proses 18 Apr 2014 10:17

Akaun Saya 1023142 pembinaan kolam renang Proses 18 Apr 2014 10:05

Profil Saya R — P10 Proses 16 May 2014 11:53
Tukar Kata Laluan 10 rekod sahaja. 1

--------------- Dikemaskini sebelum Penyerahan

ID Permohonan Jenis Permohonan Status Permohonan Tarikh Penyerahan

e-Perkhidmatan B

= 102328-8 m Belum Lengkap 24 Jun 2014 17:25
&-Aduan Saya 1023201 P10 Belum Lengkap 23 May 2014 09:16
:Fa?fai?rr:n Saya i 7 B10 Belum Lengkap 18 Jun 2014 16:57
Bantuan E10 Belum Lengkap 16 May 2014 10:45
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek 102314-5 B10 Belum Lengkap 16 May 2014 10:38
FAQ 0 24 B10 Belum Lengkap 16 May 2014 10:37
Weno Terkini 6 rekod sahaja. ;

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek
Muat Turun

Panduan Pengguna

a Mozilla Firefox

llustrasi 49 : Skrin e-Permintaan Perkhidmatan

Proses Online ( 5.2.2 ) : Pemilihan

i) Status Permohonan : Klik pada ID Permohonan untuk mendapatkan status
permohonan yang telah dinhantar.

ii) Permohonan yang Perlu Dikemaskini sebelum Penyerahan : Klik pada ID
Permohonan untuk melengkapkan permohonan yang telah didaftarkan.
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Sila lihat permintaan yang anda lakukan untuk membuat semakan. Maklumbalas dari
pihak penguatkuasa juga terdapat di sini. Sila tekan pautan Nama Dokumen atau

Dokumen untuk Dikemaskini sebagai maklumbalas dari Pihak Penguatkuasa.

@ Sc 3  SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

o’
e
Qnuines o,
| sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang " HALAMAN UTAMA .

Maklumat e-Perkhidmatan Permintaan
Selamat Datang, Dr Ong

Kah Chuang
[Log Keluar]

ID Projek 1102329

Pemilik Projek : Syarikat Pakatan Pemaju Berhad

Nama Projek : PEMBINAAN BANGLO DI ATAS LOT 4000 MUKIM DENGKIL SEPANG
Jenis Permohonan : Permohonan pembinaan perigi

Tarikh Permohonan 1 28 May 2014 10:26

SEPANG Status Permohonan : Semak Dan Edar Urusetia OSC

Permohonan Semula || Lengkapkan Permohonan

Akaun Saya Dokumen  dimaklumbalas oleh Tarikh Permohonan
Profil Saya penguatkuasa Tiada rekod dijumpai. 1
Tukar Kata Laluan

Servis Saya Dokumen dihantar oleh PSPISP : Tarikh Permohonan

28 May 2014 09:35 1aaaa
e-Perkhidmatan Permintaan 28 May 2014 09:36 2bbbbbb

%_ 2 rekod sahaja. 1
e-Aduan Saya

e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
WEMD Terkini
Profil Projek
Projek
Pemilik Projek
Muat Turun

Panduan Pengguna

C Mozilla Fire fox

lustrasi 50 : Skrin Maklumat Perkhidmatan Permintaan

Proses Online ( 5.2.2 ) : Melihat & Maklumbalas

Klik pautan ID Permohonan pilihan anda untuk melihat maklumat

permohonan
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5.2.3 e-Kad Laporan

Paparan bagi navigasi e-Kad Laporan adalah seperti llustrasi 51 di bawah. e Kad
Laporan adalah penilaian atau penarafan anda terhadap permohonan atau permintaan
yang telah anda lakukan dan keputusan terhadapnya telah diberi. Untuk itu, paparan yang
anda akan lihat adalah senarai e-penyerahan dan e-pekhidmatan permintaan yang telah
dibuat dan anda boleh memberi Penarafan terhadap penyerahan tersebut dengan klik
pada navigasi bahagian Tindakan. Terdapat satu barisan tambahan untuk anda membuat

penarafan seprti yang ditanda dengan kotak merah di dalam ilustrasi dibawah.

@ s c ] SISTEM WEB R
|~ e - Penyer

anuiIne b _
=
I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .

Servis Saya | e-Kad laporan

Selamat Datang, Dr Ong
Kah Chuang e-Permohonan
[Log Keluar] Sila pilih permohonan untuk melihat atau membuat penarafan -
Tarikh

ID Kad ] ]
Laporan “§ Permohonan Projek’] Permohonan
2776

1023121 A01-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 124A, KTN) + 102312 17 Apr2014 11:3
Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
2772 1023141 AD7-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102314 16 Apr2014 10:4¢

Jenis Permohonan

Tindakan

Penarafan

Lihat
Penarafan
Lihat
Penarafan
Penarafan
Penarafan

E PANG 2757 102317-1 AQ7-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102317 29 Apr2014 141
S PESHLANEARAN £

2800 1023181 AO07-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102319 15 May 2014 15:0p
2818 1023291 AD7-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102329 28 May 2014 10:4

Akaun Saya 2849 102331-1 AOT-Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 102331 25Jun2014 0948 Penarafan
: .Prn%l Saya- 2780 1023131 A13-Kebenaran Merancang 102313 21 Apr2014 11:08 Penarafan
Tukar Kata Laluan 2792 102316-1 A13-Kebenaran Merancang 102316 28 Apr2014 1028 Penarafan
2798 1023181 A13-Kebenaran Merancang 102318 29 Apr2014 1528 Penarafan

Servis Saya 9 rekod sahaja.

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya

hid

e-Perl permint
I e-Tanya Saya ISiIa pilih permohonan untuk melihat atau membuat penarafan:-
Bantuan Tarikh Penyerahan
:;Etkllumﬂt Pemili/Pemaiju Projek 102318-2 E10 102319 28 May 2014 10:27 Penarafan
MEMG Ferkini 102329-2 B10 102329 28 May 2014 10:26 Penarafan
1023147 P10 102314 28 May 2014 10:25 Penarafan
Profil Projek 102320-1 P10 102320 23 May 2014 09:16 Penarafan
Projek 102314-3 pembinaan pencawang elektrik 102314 18 Apr 2014 10:17 Penarafan
Pemilik Projek 102314-2 pembinaan kolam renang 102314 18 Apr 2014 10:05 Penarafan
Muat Turun 1023146 P10 102314 16 May 2014 11:53 Penarafan
e e 102312-2 E10 102312 16 May 2014 10:45 Penarafan
Panduan Pengguna 1023145 B10 102314 16 May 2014 10:38 Begaaiao
Q"‘“Z'"a Firefos 102314-4 B10 102314 16 May 2014 10:37 P f
ay > enararan
16 rekod , paparan 1 hingga 10. 1,2 [ Seterusnyal Akhir]

llustrasi 51 : Skrin Paparan e-Kad Laporan Saya

Proses Online ( 5.2.3 ) : Melihat & Maklumbalas
i) Klik pautan Penarafan dibahagian Tindakan unfuk mengakses.
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Setelah penarafan dibuat, anda boleh melihat penarafan tersebut dengan klik pada pautan
Lihat Penarafan pada bahagian Tindakan atau ID Permohonan untuk melihat maklumat
secara terperinci.

Setelah ID Permohonan/Permintaan anda telah dipilih, skrin seperti dibawah akan
tertera. Anda diminta untuk membuat penarafan seperti yang tertera di skrin. Kemudian

tekan butang Hantar untuk membuat penghantaran ke pengkalan data sistem.

@ sc ]  SISTEM WEB RASMIJ
7 e - Penyerahan

anuines

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Servis Saya | e-Kad Laporan

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Kad Laporan
Sila buat penarafan untuk permohonan dibawah -

ID Permohonan : 10219441
Jenis Permohonan . A13-Kebenaran Merancang
Penarafan Permohonan - :
SEPANG Kecekepan masa - ®1©2© 304 5
PUAILES PERBANOARAN SERANG Etika bekerja - 10 2 3®4@s5
Sokongan Teknikal - B 1 2345
Usaha keseluruhan * N 10230 4 5
Akaun Saya Ulasan:-
Profil Saya 1- Tidak memuaskan 2- Memuaskan 3- Bagus 4- Sangat bagus S- Cemerlang
Tukar Kata Laluan Komen Keseluruhan

Servis Saya
e-Permechonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya Pandangan
e-Kad Laporan Saya untuk Perkembangan
Bantuan
FAQ
meMo Terkini

Profil Projek
Pemilik Projek I

Muat Turun

Panduan Pengguna

‘ Mozilla Firefox

llustrasi 52 : Skrin Paparan e-Kad Laporan

Proses Online ( 5.2.3 ) : Membuat Penarafan

ii) Klik butang Penarafan Anda untuk membuat penarafan.

iii) Klik butang Hantar untuk menyelesaikan penarafan.
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5.2.4 e-Aduan Saya

Paparan bagi navigasi e-Aduan Saya adalah seperti llustrasi 53 di bawah. Skrin tersebut
memaparkan aduan yang telah dibuat oleh anda. Tekan butang ID Aduan untuk melihat

aduan dan maklumbalas sekiranya Status Maklumbalas telah bertukar kepada 'Ya'.

@SC

ancins

[Log Keluar]

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Dr Ong
Kah Chuang

SEPANG

PERUANDARAN 509

e-Perkhidmatan Permintaan

SISTEM WEB RASMI )
e - Penyerahan Eo&25.
Semvis Saya | e-Aduan

e-Aduan
Sila pilih aduan untuk melihat e-Aduan dengan terperinci -

DAduan 4 Jenis Permohonan ¢ JenisAduan ___§| _Tarikh Dinantar <] __ Makumbalas 3
16 Pelan Cadangan Nama Jalan Berkenaan OSC 28 May 2014 10:00
18 Kebenaran Merancang Perkhidmatan PBT 23 Jun 2014 16:42 Tndak
13 Pelan Jalan dan Perparitan Berkenaan OSC 21 Apr2014 10:17 Tidak
14 Pelan Bangunan Berkenaan OSC 16 May 2014 16:16 Tidak

4 rekod sahaja

e

e-Aduan Saya

e-Kad Laporan Saya
Bantuan

FAQ
Memo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

c Mozilla Firefox

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek

llustrasi 53 : Skrin e-Aduan Saya

Proses Online ( 5.2.4 ) : Melihat Aduan

Klik pada ID Aduan melihat Aduan dan maklumbalas.
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Sila lihat maklumat maklumbalas kepda anda.

@ Sc #J SISTEM WEB RASMI
) e - Penyerahan

ancins

| Sistem Web Rasmi Majis Perbandaran Sepang " HALAMAN UTAMA .
Senvis Saya | e-Aduan
Selamat Datang, Puan

Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Maklumat e-Aduan

Jenis Permohonan : Pelan Jalan dan Perparitan
Jenis Aduan : Perkhidmatan PBET
Mukim : Dengkil
Tajuk Aduan : Perkhidmatan PBET
Maklumat Aduan : Boleh ke tidak kami dapatkan ukuran pelan yang berkaitan dari pihak OSC
Maklumbalas Aduan : Sila rujuk di kaunter OSC
Maklumbalas oleh :Hairul Annuar Bin Mohd Khairi
S NG Tarikh Maklumbalas : 2014-03-06 10:11:58.0

Akaun Saya Maklumbalas Pihak Berkuasa Lain

Profil Saya Perincian Maklumbalas G m Tarikh Hantar 3 Tarikh Balas E
Tukar Kata Laluan Boleh rujuk dengan Staf yang berkaitan AT Dalaman 05 Mar 2014 10:13:40 12 Mar 2014 15:25:43
Servis Sava Sila rujuk dengan PBT yang terdekat AT Dalaman 06 Mar 2014 10:13:40 26 Mar 2014 16:41:39
SES gy rujuk dengan PET AT Luaran 06 Mar 2014 10:13:40 18 Mar 2014 11:12:18
e-Permohonan Saya .
3 rekod sahaja. 1

e-Perkhidmatan Permintaan

Saya

e-Aduan Saya -
e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya

Bantuan

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek

FAQ

wemo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

‘1 Mozilla Firefox

llustrasi 54 : Skrin Terperinci e-Aduan Saya

Proses Online ( 5.2.4 ) : Lihat Maklumbalas Aduan

i. Sila lihat maklumbalas dibawah kolum Perincian Maklumbalas.
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5.2.5 e-Tanya Saya

Paparan bagi navigasi e-Tanya Saya adalah seperti ilustrasi 55 di bawah. Skrin tersebut
akan menyenaraikan pertanyaan yang telah dihantar oleh pengguna.Tekan butang ID

Pertanyaan untuk melihat pertanyaan dan maklumbalas sekiranya Status Maklumbalas

telah bertukar kepada "Ya'.

Q sc ~3  SISTEM WEB RASMJ
=, e - Penyerahan

ancins

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Servis Saya | e-Tanya
Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar e-Tanya
[Log Keluar] Sila pilih pertanyaan untuk melihat e-Tanya dengan terperinci -

ID Pertanyaan <] _ID Project 3] Jenis Permononan 3| —Jenis Permohonan -] — Tarikn Hantar <]  Maklumbalas
41

102192 Pelan Bangunan Isu Teknikal 19 Mar 2014 17:37 Tidak
38 102192 Kebenaran Merancang Isu Teknikal 06 Mar 2014 10:02 Ya
2 rekod sahaja. 1

SEPANG

DARLAN EEPANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan

T
e-Aduan Saya I

e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
memo Terkini
Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

e Mozilla Firefox

llustrasi 55 : Skrin e-Tanya Saya

Proses Online ( 5.2.5 ) : Pilihan

i) Klik butang ID Pertanyaan untuk melihat pertanyaan dan maklumbalas.
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EM WEB RASM]J

@Sc = e - Penyerahan

arncins

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
Senis Saya | e-Tanya
Selamat Datang, Puan

Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

Maklumat e-Tanya

Jenis Permohonan : Kebenaran Merancang

ID Project : 102192

Jenis pertanyaan : Isu Teknikal

Mukim

Maklumat pertanyaan : Bagaimana hendak menghantar pelan yang bersaiz besar

Maklumbalas

Sila rujuk di kaunter OSC

Pertanyaan
SEPANG Maklumbalas oleh * Hairul Annuar Bin Mohd Khairi
R Maklumbalas pada : o 2014-03-06 10:08:41.0
Akaun Saya Maklumbalas Pihak Berkuasa Lain
Profil Saya Perincian Maklumbalas | Pihak g Tarikh Hantar Tarikh Balas
Tukar Kata Laluan rujuk dengan PBT Jab. Teknikal 06 Mar 2014 10:11:07 A7 Mar 2014 09:17:29
Senvis Sava Boleh rujuk dengan Staf Jabatan Perancang Jab. Dalaman 06 Mar 2014 10:11:06 12 Mar 2014 15:25:52
a:—Pve:m:hu-;lan Sava Rujuk dengan garis panduan yang telah diberikan Jab. Dalaman 06 Mar 2014 10:11:06 26 Mar 2014 16:53:13
s ¥: . Sila rujuk dengan PBT Jab. Teknikal 06 Mar 2014 10:11:06 18 Mar 2014 11:11:35
e-Perkhidmatan Permintaan N
Saya 4 rekod sahaja. 1

e-Aduan Saya
e-Tanya Saya -
e-Kad Laperan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
Wemo Terkini
Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

'/ Mozilla Firefox

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox terkini serta resolusi melebihi 1024 x T68 pixel * *
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Gowvernment. All rights reserved.

System Copyright & YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

llustrasi 56 : Skrin e-Tanya Saya

Proses Online ( 5.2.5 ) : Melihat

Klik butang Kembuali setelah melihat pertanyaan dan maklumbalas.
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5.2.6 Bantuan

Pautan Bantuan seperti di llustrasi 57. Bantuan adalah satu fungsi yang PSP/SP
mengemukakan sebarang, pertanyaan, cadangan atau mengalami masalah berkaitan
dengan Sistem OSC Online ini. Pihak PSP/SP tahu bagaimana untuk mengemukakan

masalah mereka dengan menghantar cadangan, pertanyaan atau masalah menggunakan

alamat e-mel yang disediakan oleh sistem admin.

@ sc #J  SISTEM WEB RASMI
, e - Penverahan
-, )

anuines e
i

| Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang ' MMMN UTAMA . i |

Hubungi Kami

Selamat Datang, Puan Sebarang masalah, pertanyaan dan cadangan mengenai sistem OSC Online ini,
Maizatul Sarah Omar  sjla kemukakan melalui :

[Log Keluar]
Emel: helpdesk@y hnologies.biz

SEPAN

MARL HANDARAN SEPANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya

o

Bantuan I

FAQ
MeMo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

' Mozilla Firefox

llustrasi 57: Skrin Bantuan
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5.2.7 Maklumat Pemilik / Pemaju Projek

Pautan Maklumat Pemilik / Pemaju Projek seperti di llustrasi 58, adalah satu paparan
yang membolehkan PSP/SP melihat maklumat akaun Pemilik/ Pemaju Projek yang

berkaitan dengan projek yang didaftarkan dan projek yang dikemukakan.

Q Sc ~J SISTEM WEB RASMI
=k e - Penyerahan

anuines

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Maklumat Akaun Pemilik/Pemaju Projek
Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar] Nota.
Maklumat akaun Pemilik/Pemaju dibawah adalah dijana oleh Sistem,
Mo. Kad pengenalan dibawah adalah sementara, Anda boleh mengemaskini dengan Log Masuk kepada akaun PemilikiPemaju tersebut.
Kata Laluan yang dipaparkan adalah sementara, Kata Laluan hanya akan dipaparkan jika pengemaskinian Kata laluan belum dibuat.

Dato Haris Haikal
NO. Kad Pengenalan: 700303145439

ANG Kata Laluan: Kata Laluan telah dikemaskini pengguna.

BAUAILIS PEFEIANOARAN SEPANG

AHMAD SHARAFI BIN HAJI IDRIS & RAKAN-RAKAN

NO. Kad Pengenalan: 790101253371
Akaun Saya Kata Laluan: 43132726
Profil Saya
Tukar I<ata Laluan Kamal Azira bin Hassan dan Saripah Zainy BINTI Syed Ager
- - : 9 40325
Servis Saya NO. Kad Pengenalan: ?:‘0101? 0325
- Kata Laluan: 81571274
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya KHAIRUDIN BIN RUSLI, ROSHIDAH BINTI RUSLI DAN ROSLAINI BINTI ROSLI
e-Aduan Saya NO. Kad Pengenalan: 790101204594
e-Tanya Saya Kata Laluan: 21379783

e-Kad Laporan Saya

ZAHARI BIN ABU HANIPAH
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek

NO. Kad Pengenalan: 780101197178
wmemo Terkini Kata Laluan: 54258277
Profil Projek VIBRANT AVENUE PROPERTIES SDN BHD
Projek NO. Kad Pengenalan: 790101295785
Pemilik Projek Kata Laluan: 27919124
Muat Turun
Panduan Pengguna ADIAVA. SDN BHD
" Mozilla Firefox NO. Kad Pengenalan: 790101928605

Kata Laluan: Kata Laluan telah dikemaskini pengguna.

YONG LOY HUAT
NO. Kad Pengenalan: 790101484740
Kata Laluan: Kata Laluan telah dikemaskini pengguna.

lustrasi 58: Skrin Maklumat Pemilik/ Pemaju Projek
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5.2.8 FAQ

Pautan FAQ seperti di llustrasi 59, adalah satu fungsi yang membolehkan PSP/SP
melihat sebagai rujukan atau panduan Soalan — soalan yang kerap dikemukan oleh

pengguna Sistem OSC Online ini berserta dengan jawapan yang telah disediakan.

@ Sc ] SISTEM WEB RASMI
,_ e - Penyerahan

—
oncine -

I Sistemn Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Persoalan Yang Kerap Ditanya (FAQ)
Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar

[Log Keluar] FAQ Jawapan

Apakah itu OSC Onlina? OSC Online adalah sebuah sistem elektronik untuk membuat penyerahan

pemohonan dan memproses permohonan untuk kawalan pemajuan. lanya juga
merupakan suatu platform elektronik untuk mendapatkan maklumat dan
berkomunikasi secara dua hala untuk maklumat-maklumat berkenaan dengan
kawalan pemajuan.

S NG 2. Siapakah Pengguna- Pengguna-pengguna untuk sistem OSC Online ini adalah:

PANG Pengguna OSC Online?

AL LB PEFELANDARAN 51

i) Pemohon termasuklah, Perancang Bandar Bertauliah, Arkitek
Bertauliah.Jurutera Bertauliah, Juruukur Bertauliah, dan Pelukis Pelan

Akaun Saya Bangunan.
Profil Saya
Tukar Kata Laluan i) Urusetia OSC di PBT
Servis Saya
e-Permohonan Saya iy Agensi Teknikal Dalaman di PBT termasuk Jabatan Perancang. Jabatan
';zzrkh'dmﬂtﬁ” Permintaan Bangunan, Jabatan Kejuruteraan, Jabatan Lanskap, Jabatan-Jabatan Lain
e-Aduan Saya yang memproses di PBT
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya )  Agensi Teknikal Luaran termasuk, Pejabat Tanah dan Galian, Jabatan
FAQ Perancang Bandar dan Desa, Jabatan Kerja Raya, Jabatan Pengairan dan
Saliran, Tenaga Masional Berhad, Jabatan Alam Sekitar, Pihak Berkuasa Air
Profil Projek Megeri, Jabatan Mineral dan Geosains, Jabatan Perkhidmatan Bomba dan
Projek Penyelamat Malaysia, Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia,
Pemilik Projek Indah Water Consortium, Jabatan- Jabatan Lain (Mengikut Keperluan PBT)
Muat Turun o . )
Panduan Pengguna v) Pentadbir sistem iaitu Jabatan ICT di PBT

‘ Mozilla Firefox

vi) Orang Awam

3 Apakah itu Sistem | Sistem Elektronik adalah sebuah sistem yang direka dalam bentuk perisian
Elektronik? komputer untuk digunakan oleh pengguna-pengguna untuk melaksanakan tugas
dalam komputer OSC Online merupakan sistem jaringan internet untuk
kemudahan pengguna melaksanakan tugas dalam talian 24/7 dan dari mana-mana
sahaja.

4. Apakah maksud PSP & SP? | PSP (Principal Submitting Person) adalah individu yang mempunyai Sijil
Kelayakan Professional yang sah dan bertanggunjawab untuk menghantar
permohonan kepada Urusetia OSC (PBT).

lustrasi 59: Skrin FAQ
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5.2.9 MEMO

MEMO adalah satu bahagian yang dijadikan tempat untuk pengumuman dibuat.Sebarang

perubahan atau maklumat terkini berkaitan dengan Sistem OSC Online akan dibertahu
dibahagian MEMO ini.

@SC

anLines

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar
[Log Keluar]

EPANG

FHLANDARAN SEPANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permchonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Sava
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
memo Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

. Mozilla Firefox

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

ISTEM WEB RA SMJ
e - Penverahan

HALAMAN UTAMA .

MEMO : PINDAAN TERKINI SISTEM OSC ONLINE

31 Mac 2014 - Pengemaskinian Sistem OSC Online {e-Penyerahan)Terkini
1.Untuk makluman, bermula 1 April 2014,Pengguna perlu menggunakan Nombor Kad Pengenalan sebagai Hama
Pengguna untuk Sistem OSC Online.

2.5emua projek yang hendak didaftarkan melalui Sistem OSC Online perlu didaftarkan oleh Pemilik atau Pemaju Projek.
Pemilik atau Pemaju Projek perlu melengkapkan pendaftaran Projek dan memilih PSP/SP untuk projek tersebut bagi
membenarkan pinak PSP/SP menghantar sebarang permohonan melalui Sistem OSC Online.\WWalaubagaimanapun pihak
PSP/SP boleh mendaftarkan projek bagi Pihak Pemilik atau Pemaju Projek.

Berkenaan projek yang mempunyai permohonan yang telah dihantar kepada pihak Urusetia OSC sebelum ini, Helpdesk
OSC Online akan menghantar emel berkaitan Projek ID Pengguna dan Kata Laluan yang digunakan untuk projek tersebut
kepada Pemilik atau Pemaju Projek.Sekiranya tidak menerima emel sila hubungi Helpdesk OSC Online.

3.Pihak PSP/SP dikehendaki untuk mengisi Profil Permohonan yang mengandungi Butir-butir Cadangan sebelum memuat
naik dokumen yang berkaitan untuk Permohonan yang hendak dikemukakan.

4.Senarai Semak Dokumen adalah berdasarkan kepada konsep Senarai Semak Terbuka.Pihak PSPISP boleh membuat
rujukan Senarai Semak Dokumen yang berkitan dengan permohonan masing-masing pada bahagian e-Rujukan di dalam
Sistem OSC Online.

5.Berkenaan permohonan serentak,PSP/SP boleh mengisi Profil Permohonan dan memuatnaik dokumen yang berkaitan
untuk permchonan bagi projek yang telah didaftarkan oleh Pemilik atau Pemaju Projek dengan menggunakan akaun
masing-masing.

6.Pengguna boleh memuat turun panduan untuk Sistem OSC Online pada pautan Panduan Pengguna setelah Log Masuk
Sistem.

Email baru untuk Helpdesk O0SC Online. Terkini

Kami telah mempunyai email untuk Helpdesk OSC Online dan sebarang masalah berkaitan OSC Online sila emel kepada:
Emel : helpdesk@yestechnologies.biz

HP :012-378 1786

@59}

=
&
helpdesk
Pindaan untuk Profil Permohonan di 0SC Online. Terkini

=Profil Projek - Terdapat pindaan di dalam sistem pada bahagian Profil Projek
=Profil Permohonan - Terdapat pindaan untuk Permohonan Kebenaran Merancang pada Profil Permohonan

llustrasi 60: Skrin MEMO
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5.3  Menu Profil Projek

Perkhidmatan ini merupakan perkhidmatan sokongan kepada PSP/SP. Perkhidmatan ini
bertujuan untuk PSP/SP mendaftar Pemilik Projek dan mengisi maklumat tambahan
kepada Urusetia OSC dan pihak jabatan teknikal. Dalam Menu Profil Projek mengandungi
2 navigasi iaitu :

5.3.1 Projek

5.3.2 Pemilik Projek
Kedua-dua perkhidmatan adalah untuk melengkapkan permohonan untuk kawalan

pemajuan (Development Control).

@ s c =3  SISTEM WEB RASMJ
e - Penyerahan

—
onuiIne et
/ i Ty
Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang English | Bahasa Melayu = HALAMAN UTA
Selamat Datang, Puan ‘ e-Permohonan e-Perr!lintaan
Maizatul Sarah Omar J r.'lengemukakan Penm?honan Perkhidmatan
[Log Keluar] OSC online yang berkaitan D Memohon perkhidmatan lain OSC
dengan Kawalan Online berkaitan dengan Kawalan
Pembangunan. Pembangunan.
e-Rujukan ¢ e-Panduan
Rujukan untuk OSC Online « N . Menyemak maklumat peta berkaitan
dengan Kawalan e dengan Kawalan Pembangunan.
Pembangunan. .

SEPANG

RAILSS PESUANOAS

Akaun Saya " @) e-Tanya e-Bayaran
Profil 5;),; A Membuat pertanyaan untuk - Bukti pembayaran
Tukar Kata Laluan OSC Online. s - untuk OSC Online.

A ®

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya perkhidmatan-perkhidmatan
Bantuan untuk OSC Online.

o s 2m e
e-Aduan e-Kad Laporan
\ Membuat aduan berkaitan Penilaian perkhidmatan-
perkhidmatan untuk OSC Online.

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ

Muat Turun
Panduan Pengguna

Q Mozilla Firefox

llustrasi 61 (a) : Skrin Menu Profil Projek

Proses Online ( 5.3 ) : Tekan Pautan

Klik pautan Projek untuk melihat senarai Projek.
i. Klik pautan Pemilik Projek untuk melihat senarai Pemilik Projek untuk

mendapatkan maklumat terperinci.
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5.3.1 Senarai Projek

Q Sc 3y  SISTEM WEB RASMJ
,_ e - Penyerahan

—
anLine -

| Sistem Web Rasmi Maijlis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .

Profil Projek | Projek

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar ID Projek
[Log Keluar]

Mama Projek

Pemilik Projek
Jenis Projek o Semua -
Mukim © Semua -

Tarikh Projek Mengikut Z Bulan: - Pilih- ~ Tahun: -Pilih-

] _— Kategori Skala Tarikh

102311 CADANGAN MEMBINA: (A) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6, Projek Sederhana Dengkil 14 Apr
BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) YANG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAI KOS Kerajaan 2014
SEDERHANA | TINGKAT { BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI, DI ATAS LOT
41463(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL

SEPA

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya EHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDN BHD
g-Permehonan Saya 102315 PERMOHONAN CADANGAN MEMBINA: (A) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK  Projek Sederhana Dengkil 21 Apr
e-Perkhidmatan Permintaan A1-A14, B1-B6, BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) YANG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) Impak 2014
Saya KEDAI KOS SEDERHANA | TINGKAT ( BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI, DI ATAS LOT Tinggi
e-Aduan Saya 41463(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL
e-Tanya Saya EHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDON BHD
e-Kad Laporan Saya 102328 CADANGAN MEMBINA: (A) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6,  Projek Sederhana Dengkil 21 May
Bantuan BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) YANG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAI KOS Biasa 2014
Maklumat PemilikiPemaju Projek SEDERHANA | TINGKAT ( BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI, DI ATAS LOT
FAQ 41463(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL
MEMO Terkini EHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDN BHD

~ _ 102332 CADANGAN MEMBINA: (A) RUMAH PANGSA KOS SEDERHANA 3 DAN 4 TINGKAT (BLOK A1-A14, B1-B6,  Projek Dengkil 24 Jun

—_— BLOCK C1-C12 DAN D01-D02) Y/ANG TERDIRI DARIPADA 842 UNIT RUMAH KEDIAMAN, (B) KEDAI KOS Kerajaan 2014
Projek SEDERHANA | TINGIAT ( BLOCK D1-D2) YANG TERDIRI DARIPADA 24 UNIT KEDAI, DI ATAS LOT
Pemilik Projek 41463(BLOK 11) ZON FLAGSHIP CYBERJAYA, MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, SELANGOR DARUL

L EHSAN UNTUK TETUAN LUXSTAR HOUSING DEVELOPMENT SDN BHD

Muat Turun 4 rekod =ahaja. 1

Panduan Pengguna

c Mozilla Fire fox

Mota: Mendaftar Projek Baru | Mengemaskini Projek Lama

llustrasi 61 Skrin Lihat Profil Projek

Proses Online ( 5.3.1 ) : Pemilihan

Sila taipkan ID Projek, Nama Projek, Pemilik Projek, Jenis Projek, Mukim atau

Tarikh Projek bagi membuat carian secara terperinci, Seterusnya klik butang
“Cari” untuk membuat carian.

Klik pautan ID Projek untuk melihat profil projek.

Halaman 88



@SC

ornuIinNne

Modul 2 : PSP/SP

5.3.1.1 Lihat Projek

Perkhidmatan ini adalah untuk PSP/SP melihat maklumat berkaitan dengan Profil Projek

EM WEB RASMI
e - Penyerahan

anuine

| Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Profil Projek | Projek
Selamat Datang, Puan

Maizatul Sarah Omar —Pemilik Projek
[Log Keluar]
Pemilik Projek : ABDUL GHAFAR BIN MALULANA
Alamat © NO 22, JLN SENTOSA 18, DESA SENTOSA 43850
BANGI SELANGOR
No Telefon © 017-2547778
Emel :
SEPANG Pemilik Projek * CENDANA RAYA DEVELOPMENT SDN.BHD
) Alamat : NO.55, LORONG BATU NILAM 28H, BUKIT TINGGI 2, 41200 KLANG, SELANGOR DARUL EHSAN.
41200
KLANG SELANGOR
Akaun Saya No Telefon ¢ 03-33587494
Profil Saya Emel :
Tukar Kata Laluan
Servis Saya Pemilik Projek * Daya Bumi Sdn Bhd
e-Permohonan Saya Alamat . Dengkil, Selangor. 63000
e-Perkhidmatan Permintaan .
Saya Cyberjaya Selangor
e-Aduan Saya No Telefon © 03-14554546
e-Tanya Saya Emel © myzatuldd@gmail.com
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Waklumat Pemiik/Pemaju Projgk  _Pemaju.
FAQ
wemo Terkini ) ) ) B B
Pemaju Projek * BADARIAN BT ADNAN & JAMIL B. MAT ESA
Profil Projek Alamat © A11, MENARA KAYANGAN, JALAN 5, TAMAN TUN ABDUL RAZAK, 68000
Projek AMPANG SELANGOR
Pemilik Projek . R
No Telefon * 012-5285580
Muat Turun Emel :
Panduan Pengguna
0, Mozilla Firefox
Pemaju Projek : En. Azizi Bin Ahmad
Alamat * No. 56, Jalan P10VC, Presint 10 62000
Putrajaya Wilayah Persekutuan
No Telefon 1 03-88614262
Emel :

lustrasi 62 Skrin Lihat Profil Projek

Proses Online ( 5.3.1.1 ) : Pemilihan

i. Lihat maklumat projek.
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5.3.2 Pemilik Projek

Paparan bagi skrin pemilik projek adalah seperti ilustrasi 63 di bawah. Melalui skrin
tersebut PSP/SP boleh mendapatkan maklumat mengenai pemilik projek yang telah
didaftarkan atau menambah maklumat untuk Pemilik Projek yang baru (tidak pernah

didaftarkan). Sila klik “Tambah” untuk menambah pemilik projek yang lain.

Maklumat lengkap tentang pemilik projek boleh dilihat dengan memilih navigasi pada

ruangan “Pemilik Projek” seperti dalam llustrasi 64.

@ Sc ] SISTEM WEB RASM]
,, e - Penyerahan

—
ancine -

|| Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang "~ HALAMAN UTAMA .

Profil Projek | Pemilik Projek

Selamat Datang, Puan

ECSWENSCY S omiikProick | lio_Pendafiaran 2] No. Telefon 2| Tarikh Didaftarkan

[Log Keluar] Visentak Sdn. Bhd. A33221 04-Z254087 07 Sep 2007
Sunway Berhad AK248204 03-8999221 07 Nov 2007
SP Setia Holdings Sdn.Bhd. SH977F9 07-8511012 20 Aug 2009
Alam Bina Sdn Bhd Dato’ Alam Saujana 0123 03-81001234 21 Jun 2010
BADARIAN BT ADNAN & JAMIL B. MAT ESA -Tiada- 012-5285580 29 Dec 2010
BADARIAH BT ADMAN & JAMIL BIN MAT ESA -Tiada- 012-5285580 03 Jan 2011
SEPANG PORT SDN. BHD. SERANG PORT SDN. BHD. 655516-P 03-55650800 01 Apr 2011
Xin Lee Enterprise Sdn. Bhd. Xin Lee Enterprize Sdn. Bhd. 387820-w 03-79871998 15 Apr 2011
E PA NG mayang development sdn. bhd. mayang development gdn. bhd. 03-89473888 14 Jul 2011
LIS PEFELANDARARN SEPANG PERUNDING RANCAMNG | PLAN PERUNDING RANCANG | PLAN 1355635-P 03-90103248 15 Nov 2011
712 rekod , paparan 1 hingga 10. 1,2,3,4,56,7,8[ Seterusnya/ Akhir]
Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan
Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MEMD Terkini
Profil Projek |
Pemilik Projek
Muat Turun

Panduan Pengguna

Q Mozilla Firefox

llustrasi 63 : Skrin Senarai Pemilik Projek

Proses Online ( 5.3.2 ) : Pilihan
Klik pautan Pemilik Projek untuk melihat maklumat Pemilik Projek
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5.3.2.1 Lihat Profil Pemilk Projek

Apabila pautan nama pemilik projek ditekan, skrin seperti diilustrasi dibawah akan tertera.

Sc <4 SISTEM WEB RASMI

A e - Penyerahan

Sistem Web Rasmi Maijlis Perbandaran Sepang

Profil Projek | Pemilik Projek
Selamat Datang, Puan

Maizatul Sarah Omar  Nama Pemilik Projek : PERUNDING RANCANG | PLAN
[Log Keluar] Nama Syarikat : PERUNDING RANCANG | PLAN
No. Pendaftaran Syarikat : 1355635-P
Alamat Syarikat ¢ NO. 52-2, JALAN TEMENGGUNG 7/9, SEK. 9, BANDAR MAHKOTA CHERAS
Poskod © 43200
Bandar : CHERAS
Negeri : SELANGOR
Laman Web Syarikat
SEP AN G No. Telefon Syarikat : 03-90103248
T A E-mel Syarikat : perundingrancangiplan@gmail.com

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Servis Saya
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
Bantuan
Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ
MEMO Terkini

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek
Muat Turun
Panduan Pengguna

. Mozilla Firefox

llustrasi 64 : Skrin Maklumat Pemilik Projek

Proses Online ( 5.3.2.1 ) : Lihat Maklumat

Sila lihat maklumat tertera untuk rujukan
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6.0 Muat Turun

Fungsi Muat Turun yang disediakan adalah untuk PSP/SP memuatnaik dokumen seperti

Panduan Pengguna dan juga muatnaik Perisian Mozilla Firefox.

@ Sc 3y  SISTEM WEB RASMI
, e - Penverahan
- .

Qnuings

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Puan { ~ ﬁ-Pe"?(o:‘ogan : — e-PerlTlmtaan
Maizatul Sarah Omar (.)S(n:gerlr?u 2 an ber;nc_)t onan > Perkhidmatan
[Log Keluar] ! online yang berkaitan Memohon perkhidmatan lain 0SC
dengan Kawalan Online berkaitan dengan Kawalan
Pembangunan. Pembangunan.
e-Rujukan @ e-Panduan
- L Qe & 3
—_— — — — - mak maklumat peta berkaitan
Opening 1) EjenTOT100509.ppt &ﬁ n Kawalan Pembangunan.

SE PANG You have chosen to open:

AUAILES PEFEANDARAN SIFANG

2] 1) (jenTOT100509.ppt

Akaun Saya which is: Microsoft PowerPoint Presentation (13.7 MB) yaran
Profil Saya from: http://192.168.1.40 mbayaran
Tukar Kata Laluan |FOSC Online.

Camic C What should Firefox do with this file?

Sernvis saya
e-Permohonan Saya R —— ; 3 -
e-Perkhidmatan Permintaan @ :Open with. | Microsoft Office PowerPoint (default) V]
Saya 5
e-Aduan Saya ) Save File lad Laporan
E—E?E Saya s - ) ) ) _ . \Bian perkhidmatan-
;‘an‘:uﬂnﬂpurﬂ” aya || Do this automatically for files like this from now on. \Bidmatan untuk OSC Online.

Maklumat Pemilik/Pemaju Projek
FAQ

WEMO Terkini
oK Cancel
Profil Projek
Projek \
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan Pengguna

‘/ Mozilla Firefox

* * Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox terkini serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel * *
Content Copyright ® Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved
System Copyright ® YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

llustrasi 65 : Skrin Muat Naik

Proses Online ( 6.0 ) : Akses

Klik pada pautan Panduan Pengguna atau Mozilla Firiefox untuk
memuat naik.

Sila klik butang OK pada ‘popup’ yang diaparkan untuk meneruskan
proses.
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7.0 Lupa Katalaluan
Didalam sistem OSC Online ini, perkhidmatan Lupa Katalaluan disediakan bagi para

pengguna yang lupa katalalua mereka. Adanya perkhidmatan ini, para pengguna boleh

mendapatkan semula kata laluan mereka.

@ s c #]  SISTEM WEB RASMI
| e - Penyerahan
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SEPANG
PSP

No. Kad Pengenalan :

Lihat Nota
Kata Laluan :

] Ingat saya

Lupa Kata Lalua
Pengguna Baru?

llustrasi 66 : Akses Bantuan Kata Laluan

Proses Online(7.0): Akses Lupa Katalaluan

i) Klik pada pautan Lupa Katalaluan? Klik pada pautan “Klik Disini” untuk
mengakses
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7.1 Isi Maklumat Lupa Katalaluan

sc =4 SISTEM WEB RASMI

ST - e - Penyerahan

| sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

| LUPA KATA LALUAN

| Sila masukan No. Kad Pengenalan :
| Sila masukan Email :

Mohon Kata Laluan Baru ﬂ

llustrasi 67 : Akses Borang Kata Laluan

|

Proses Online (7.1): Akses Lupa Katalaluan

i) Sila masukkan No Kad Pengenalan anda yang sama semasa membuat
pendaftaran dan Log masuk kedalam sistem ini.

ii) Sila masukkan alamat e-Mail address anda yang sama semasa membuat
pendaftaran dan Log masuk kedalam sistem ini.

iii) Klik butang “Mohon Kata Laluan Baru” untuk menghantar permintaan
anda.
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7.2 Permintaan Berjaya

Selepas menghantar butiran maklumat yang diperlukan berkaitan dengan Lupa katalaluan
telah berjaya, kata Laluan yang baru akan dihantar ke alamat email yang telah anda
masukkan. Anda dikehendaki untuk membuka email yang sama untuk menggunakan kata

laluan baru yang diberi oleh sistem untuk Log masuk.

sc 4 SISTEM WEB RASMI

oreine e - Penyerahan
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Berjaya

Penukaran kata laluan baru telah berjaya dihantar ke email anda!
myzatul88@gmail.com

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox terkini serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel * *
Content Copyright © Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.

System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

Illustration 68: Skrin Permintaan Berjaya
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