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1.0 Pengenalan

1.1 Platform Untuk Semua

Selamat Datang ke Sistem OSC Online! Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk
pengguna berkomunikasi, memproses serahan permohonan dan memproses permohonan untuk
kawalan pemajuan (Development Control) secara online sepenuhnya. Dalam kata lain, ianya

adalah satu platform untuk semua pengguna seperti dibawah :-
i) Pemilik Projek/Pemaju Projek
ii) Principal Submitting Person/Submitting Person (PSP/SP),
iii) Orang Awam
iv) Urusetia OSC,
v) AgensiTeknikal Dalaman (AT Dalaman),
vi) AgensiTeknikal Luaran (AT Luaran) dan

vii) Jawatankuasa OSC.

lanya disediakan di dalam platform Java yang mempunyai ciri-ciri pelbagai fungsi dan
berintegrasi. Panduan ini adalah salah sebuah siri-siri panduan untuk rujukan oleh Pengguna
Pemilik Projek/Pemaju Projek dan PSP/SP. Panduan-Panduan lain adalah Panduan Rujukan untuk
Orang Awam, Urusetia OSC, AT Dalaman, AT Luaran, Jawatankuasa OSC dan juga Pentadbir

Sistem.

1.2 Komponen Sistem OSC Online

Sistem OSC Online ini membolehkan pengguna Sistem OSC Online untuk melaksanakan tugas

dalam bentuk elektronik dan dalam talian (online) seperti perigkat-peringkat yang dinyatakan
dibawah :-

1. Penyerahan permohonan,

2 Memproses Permohonan,

3. Ulasan untuk Permohonan,

4 Penyediaan Kertas Kerja untuk Mesyuarat OSC, dan
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5. Menyelaras Mesyuarat OSC

Peringkat 1 dilaksanakan oleh Pemilik Projek/Pemaju Projek dan PSP/SP, Peringkat 2 dan 5 akan
dibincangkan di rujukan Urusetia OSC dan peringkat 3 dan 4 akan dibincangkan di dalam rujukan

Agensi Teknikal Dalaman dan Agensi Teknikal Luaran.
Termasuk dalam sistem OSC Online ini adalah sistem-sistem seperti dibawah:-

1. e-Penyerahan. Ini adalah sistem untuk menyerah semua jenis permohonan berkenaan

dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) bagi pihak PSP/SP

2. e-Pemprosesan. Ini adalah sistem untuk memprosesan semua jenis perkhidmatan
berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk Urusetia OSC,

Jabatan Dalaman, Jabatan Luaran dan Jawatankuasa OSC.

3. Terdapat juga sistem sokongan e-Komunikasi sebagai suatu platform komunikasi untuk
pengguna-pengguna seperti Pemilik Projek/Pemaju Projek, PSP/SP dan Orang Awam.
Antara perkhidmatan tersebut adalah e Rujukan, e Panduan, e Tanya , e Aduan, e Kad

Laporan dan e Pembayaran.

4. Terdapat juga sistem sokongan e-Pemantauan untuk Urusetia OSC melihat dan
memantau perkembangan permohonan dan pendaftaran; dan juga maklumbalas untuk

pertanyaan, aduan dan pembayaran untuk Urusetia OSC.

Untuk menyenangkan penerangan untuk latihan dan penggunaan, sistem diatas telah diasingkan

untuk kegunaan 7 kumpulan pengguna iaitu :-

1. Untuk Pemilik Projek/Pemaju Projek, adalah Sistem e-Penyerahan untuk mereka
melakukan pendaftaran projek dan memberi tugas kepada PSP/SP dan sistem
sokongan sebagai sistem sokongan untuk e rujukan, e panduan, e pertanyaan, dan e

aduan untuk malaksanakan tugasan Peringkat 1 seperti diatas.

2. Untuk PSP/SP, adalah Sistem e-Penyerahan untuk mereka melakukan permohonan
dan permintaan untuk PSP/SP dan sistem sokongan sebagai sistem sokongan untuk e
rujukan, e panduan, e pertanyaan, dan e aduan untuk malaksanakan tugasan Peringkat

1 seperti diatas.
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3. Untuk Orang Awam, adalah Sistem Sokongan e penyerahan untuk e rujukan, e

panduan, e pertanyaan, maklumbalas dan aduan Orang Awam.

4. Untuk Urusetia OSC adalah Sistem Urusetia OSC Online untuk melaksanakan tugasan

Peringkat 2 dan 6 diatas.

5. Untuk AT Dalaman adalah e Agensi Teknikal Dalaman untuk melaksanakan 3, 4 dan 5

diatas.

6. Untuk AT Luaran, e Agensi Teknikal Luaran untuk melaksanakan tugasan peringkat 3

diatas.

7. Untuk ahli Jawatankuasa Mesyuarat OSC, e Jawatankuasa OSC untuk melaksanakan

tugasan peringkat 5 diatas.

1.3  Mengenai Rujukan Ini dan e Rujukan

Panduan Sistem OSC Online ini adalah suatu panduan yang lengkap kepada pengguna untuk
mempelajari setiap proses. Ini adalah versi kelima setelah penambahbaikan terhadap Sistem OSC
Online sendiri memerlukan penambahbaikan terhadap rujukan ini. Disamping itu terdapat ciri-
ciri Langkah-Langkah tambahan Proses Online yang telah di terangkan ( highlighted ). Tambahan
kepada Rujukan ini, Perkhidmatan e Rujukan juga akan disediakan di Portal OSC Online. Sila rujuk

Perkhidmatan e Rujukan dalam manual ini.

1.4 Penggunaan Panduan Ini

Anda boleh membacanya secara menyeluruh sebagai sebuah buku untuk mengendalikan sistem
ini, mungkin pada peringkat permulaan dan seterusnya sebagai rujukan dengan mencari bahan-

bahan yang anda inginkan dengan membaca rujukan tajuk-tajuk yang diinginkan.

Sekiranya anda melihat e Rujukan, secara online, hubungan (link) akan berada di dalam sistem
untuk layaran yang cepat melalui tajuk-tajuk yang ada. Untuk mereka yang lebih gemar untuk
mencetak dan membaca salinan “hardcopy”, sila rujuk kepada isi kandungan untuk mencari tajuk
yang ingin anda lihat. Untuk membuat rujukan ini lebih senang difahami, terdapat simbol-simbol

tertentu seperti dibawah.
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Penerangan Simbol
Bold di dalam perenggan adalah arahan, butang, ilustrasi atau parameter yang perlu diisi.

Proses Online adalah untuk rujukan langkah yang perlu dibuat ( contoh dibawah ).

Proses Online ( 2.0 ) : Akses
i) Klik ikon Internet Explorer atau Mozilla Firefox di PC

i) Taipkan nama PBT, dapatkan url PBT dan klik url tersebut. Tunggu untuk skrin
seperti diatas, ilustrasi 1.

i) Klik pautan OSC Online dan Skrin ilustrasi 2 akan dipapar.

Nota : Adalah panduan tambahan untuk pengguna.

Nota : Nombor dari ruangan navigasi ID Projek akan bertukar dari warna biru
ke warna merah jika ID Projek tersebut pernah dilihat sebelum ini.

Tips : Adalah panduan tambahan untuk kesan terbaik.

ips : Sila pastikan semua dokumen untuk dimuat naik adalah dalam bentuk pdf
yang telah diZipkan untuk muatnaik yang lebih pantas. Sila tutup terminal lain

yang memerlukan sokongan Jaringan Internet semasa muat naik kerana
terminal lain mungkin akan menyebabkan kesesakan dalam talian di premis
anda.
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2.0 Mengakses Sistem

Akses Sistem OSC Online merupakan proses yang pertama untuk sistem ini. Untuk Pemilik
Projek/Pemaju Projek, akses sistem boleh dicapai dengan mengakses laman web utama PBT
melalui perisian Internet Explorer atau Mozilla Firefox yang merupakan perisian layaran internet

terkini.

PORTAL RASMI
<_MAILIS PERBANDARAN KUANTAN

BERITA & PERISTIVUA SUMBER

P
ORANG AW AM
[

-
“ WARGA MPK r PELANCONG

LOG MASUK STAF

Masuk | Daftar

Selamat Datang Ke Portal Rasmi
Majlis Perbandaran Kuantan.

Para pengguna portal bolehlah
menggunakan perkhidmatan online
yang kami sediakan di portal ini. Sila
beri komen atau aduan kepada
kami jika ada kandungan yang tidak
tepat atau tidak lengkap.

PUSAT PANGGILAN M
(Call Centre)

Akan Beroperasi 24 )AMMulai 1 Julai 2013, Segala Aduan, Pertanyaan & Cadangan

Boleh Di Kemukzkan Di Taian Bebas Tol 4 =30 0-88-0555

A ddd —sila Pilin— [~
RO

Hlustrasi 1 : Skrin Utama Sistem PBT

Proses Online (2.0)

i. Klik ikon Internet Explorer atau Mozilla Firefox yang terdapat dikomputer
anda

ii. Klik Nama PBT dan tunggu sehingga paparan seperti di ilustrasi 1.

iii. Klik pada pautan e-Penyerahan dan skrin akan diaparkan seperti di ilustrasi
2.
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LI

2.1 Akses

Terdapat dua tugas sebelum anda melakukan tugas lain. Dua tugas terebut adalah :
e  Akses menu utama Perkhidmatan

e lLog Masuk

2.1.1 Main Menu Servis

Seperti di lllustrasi 2,dimana paparan yang akan dipaparkan setelah anda mengakses Sistem PBT
dan memilih e-Penyerahan (OSC Online Sistem ) dimana terdapat 3 menu utama system iaitu : e-

Penyeraha, e-Komunikasi dan Sistem Kemaskini dan Pantau.

2.1.1.1 e-Penyerahan

° e-Permohonan

2.1.1.2 e-Komunikasi

° e-Rujukan;
° e-Panduan;
. e-Tanya;

o e-Aduan;

2.1.1.3 Kemaskini dan Pantau
o Akaun Saya;
o Profil Projek.

Terdapat 1 perkhidmatan di bahagian e-Penyerahan; 4 perkhidmatan di bahagian e-Komunikasi

dan 2 perkhidmatan di bahagian Kemaskini dan Pantau.
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LI

OSC Online adalah sebuah sistem elektronik untuk membuat |
dan memproses permohonan untuk projek-projek kawalan PBT.

la juga merupakan pusat sehenti untuk informasi dan komunikasi

secara dua hala berkenaan kawalan pemajuan.

”|

MALIS PERBAMDARAN SEPANG Majlis Perbandaran Sepang )

e-Penyerahan e-Pemprosesan

Hllustrasi 2: Skrin Utama Sistem OSC Online

Proses Online (2.1(a)): Pilih Perkhidmatan

i) Klik pada butang “e-Penyerahan” untuk mengakses masuk kedalam
sistem e-Penyerahan.

sc ~3  SISTEM WEB RASMI

B = e - Penyerahan

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang - HALAMAN‘UTAMA =

Sila Pilih Jenis Pengguna | Please Choose Type of User :

g

- — | PEMILIK PROJEK PEMA.JU PROJEK I ORANG AVVAM

&3

Hllustrasi 3: Skrin Pilih Jenis Pengguna

Proses Online (2.1(b)): Pilih Perkhidmatan

ii) Klik pada butang “e-Penyerahan” untuk mengakses masuk kedalam
system e-Penyerahan.
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masuk ke domain ( kawasan ) anda, anda dikehendaki untuk Log Masuk ke Perkhidmatan. Log
Masuk adalah dengan menggunakan Nama Pengguna dan Kata Laluan anda di Skrin Log Masuk
seperti di lllustrasi 4 . Untuk Pemilik Projek/Pemaju Projek yang belum berdaftar, anda perlulah

mendaftar untuk pertama kali memasuki sistem OSC Online.

Bagi Pemilik Projek/Pemaju Projek baru, dimestikan mendaftar terlebih dahulu untuk

menggunakan perkhidmatan e-Penyerahan. Sila klik pada navigasi 'Daftar Sini' yang terdapat

pada skrin seperti lllustrasi 4 di bawah untuk pendaftaran ejen baru.

SC #]  SISTEM WEB RASMJ

1 gt e - Penverahan

| sistem web Rasmi Majiis Perbandaran Sepang English | Bahasa Melayu  PILIHAN PENGGUNA*  HALAMAN UTAMA .

Anda boleh memilih

SEPANG Bahasa bagi
Pemilik / Pemaju Projek .
memudahkan sistem
No. Kad Pengenalan : diakses'
{ i Lihat Nota
Kata Laluan :

[T Ingat saya

Log masuk

oo Lupa Kata Laluan
: 1 Pengguna Baru

&b

Hllustrasi 4 : Skrin Log Masuk

Proses Online (2.1.2) : Log Masuk

)] Pemilik Projek/Pemaiju Projek yang telah mendaftar, a) Taip No. Kad Pengenalan.

b) Taip Kata Laluan
c) Klik butang “Log Masuk”

ii) Pemilik Projek/Pemaju yang belum mendaftar, Klik pada “Daftar Sini” untuk
mendaftar.

kerana ini adalah permohonan elektronik sepenuhnya dan segala permohonan yang dimasuki ke
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dalam sistem ini dianggap konfidential dan benar. Setiap Pemilik Projek/Pemaju Projek perlu

untuk bertanggungjawab keatas permohonan atau permintaan yang diadakan di dalam sistem.

2.2.1 Pilih Pendaftaran

Skrin menu seperti llustrasi 3 berikut akan terpapar untuk pemilihan jenis pengguna. Sila klik

pada butang .

&

Sc 3 SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

ancins

S A
I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang English | Bahasa Melayu  PILIHAN PENGGUN

SEPANG
Pemilik / Pemaju Projek

No. Kad Pengenalan :

Lihat Hota
Kata Laluan :

[T Ingat saya
Lupa Kata Laluan ..
Pengguna Baru? Daftar Sini 11

v

lllustrasi 5 : Skrin Daftar Pengguna

Proses Online (2.2.1): Pilihan
i) Sila Pilih Jenis Pengguna anda

i) Sila Klik pada “Daftar Sini” untuk mendaftar bagi pengguna baru.

2.2.2 Pilih Jenis Pemilik/Pemaju Projek

Seperti skrin Illustrasi 6 dibawah selepas anda klik pada pautan ‘Daftar Sini, Pemilik
Projek./Pemaju Projek perlu memilik Jenis Pendaftaran Pemilik, samaada Individu atau Syarikat.

Kategori jenis Individu adalah, pendaftaran sebagai Pemilik/Pemaju Projek keatas nama sendiri
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dan jenis Syarikat adalah pendaftaran sebagai Pemilik/Pemaju Projek dibawah nama syarikat

yang telah didaftarkan sebelum ini atau masih belum didaftarkan syarikatnya.

@ sc =3 SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

173
onCine o

Sistem Web Rasmi Mailis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .
Borang Pendaftaran Pemilik atau Pemaju Projek

Langkah 1 daripada 3 : Pilih Jenis Pengguna

Sila isi maklumat-makiumat di bawah -
Jenis = =

solu elebihi 1024 x 768 pixel **
All rights reserved
ights reserved worldwide.

Hllustrasi 6: Langkah 1 — Pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju Projek

Proses Online (2.2.2): Pilih Jenis Pengguna
i) Sila pilih Jenis Pendaftaran samaada Individu atau Syarikat
i) Klik butang “Seterusnya” untuk meneruskan proses pendaftaran.

Nota: Bahagian yang bertanda * adalah mandatori (MESTI diisi). Jika butang
"Teruskan" diklik tanpa pengisian ruang wajib di atas, mesej amaran akan
dipaparkan.

2.2.3 Isi Maklumat Pendaftaran sebagai Pemilik Projek/Pemaju Projek

Seterusnya, setelah jenis Pemilik/Pemaju Projek telah dipilih, paparan borang pendaftaran
maklumat akan dipaparkan seperti di llustrasi 6 - langkah 2 dibawah. Pemilik Projek./Pemaju
Projek dikehendaki memasukkan maklumat yang diperlukan dan medan yang bertanda * ,

merupakan maklumat yang MESTI diisi.
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@ sc =3  SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

ancine o

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
Borang Pendaftaran Pemilik atau Pemaju Projek

Langkah 2 daripada 3 : Daftar Butiran Individu dan Syarikat

Sila isi maklumat-maklumat di bawah -

Jenis = z Syarikat -
Butiran Syarikat:

Daftar Syarikat : @Baru O Sedia Ada

Mota: Sekiranya Mama Syarikat anda tidak tersenarai, Sila pilih
‘Baru, sila pilih "Sedia Ada’ jika nama syarikat anda tersenarai.
Nama Syarikat *

No. Pendaftaran Syarikat*
Alamat*

Poskod®

Bandar:

Negeri* H Pilih -
No. Telefon =

Ho. Faksimili = -
ii
Butiran Pengguna
Kata Laluan *
Ulangi Kata Laluan *

Nama Penuh =
HNo. Kad Pengenalan

Contoh: 701020145211

Profesion/Jawatan

No. Telefon Bimbit = = Pilih = -
E-mel -
*Perlu Diisi

Hllustrasi 6: Langkah 2 — Pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju Projek

Proses Online (2.2.3): Pilih Jenis Pengguna
i) Sila pilih Jenis Daftar Syarikat, Baru atau Sedia Ada

i) Sila isikan semua maklumat yang diperlukan diruang yang disediakan.

Nota: Bahagian yang bertanda * adalah mandatori (MESTI diisi). Jika butang
"Teruskan" diklik tanpa pengisian ruang wajib di atas, mesej amaran akan
dipaparkan.

2.2.3.1 Baftar Syarikat Jika Baru

Sekiranya, jenis Daftar Syarikat anda adalah "Baru”, atau Nama Syarikat anda tidak tersenarai,
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anda perlu mendaftarkan butir-butir sayrikat seperti Nama Syarikat, No. Pendaftaran Syarikat dan

Alamat.

anine

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
Borang Pendaftaran Pemilik atau Pemaju Projek

Sila isi maklumat-maklumat di bawah -

Jenis *
Butiran Syarikat

@ Sc 3y SISTEM WEB RASMI
=, e - Penyerahan

Langkah 2 daripada 3 : Daftar Butiran Individu dan Syarikat

Syarikat -

Daftar Syarikat

Nama Syarikat *
No. Pendaftaran Syarikat®

Alamat®

Poskod*
Bandar:
Negeri®

No. Telefon =
No. Faksimili

@ Baru O Sedia Ada

Mota: Sekiranya Nama Syarikat anda tidak tersenarai, Sila pilih

‘Barv’, sila pilih "Sedia Ada’ jika nama syarikat anda tersenarai.

Cahaya Bumi Sdn. Bhd
Q-11524555

Taman Sri Desa, Puchong.

47100

EBandar Puchong
Selangor -
03 - 85878745

Hllustrasi 6: Langkah 3 — Pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju Projek

Proses Online (2.2.3.1): Daftar Syarikat
i) Sila isikan Butiran Syarikat yang diperlukan.

Nota: Bahagian yang bertanda * adalah mandatori (MESTI diisi). Jika butang
"Teruskan" diklik tanpa pengisian ruang wajib di atas, mesej amaran akan
dipaparkan.

2.2.3.2 Baftar Syarikat Jika Sedia Ada

Sekiranya, jenis Daftar Syarikat anda adalah "Sedia Ada’, atau Nama Syarikat anda tidak
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tersenarai, anda perlu mendaftarkan butir-butir sayrikat seperti Nama Syarikat, No. Pendaftaran

Syarikat dan Alamat.

3y SISTEM WEB RASMI
- - e - Penyerahan
anuins C® : o

I Sistern Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Borang Pendaftaran Pemilik atau Pemaju Projek
Langkah 2 daripada 3 : Daftar Butiran Individu dan Syarikat

Sila isi maklumat-maklumat di bawah -

Jenis = 2 Syarikat -
Butiran Syarikat:

Daftar Syarikat

O Baru @ Sedia Ada

MNota: Sekiranya Nama Syarikat anda tidak tersenarai, Sila pilih
‘Baru’, sila pilih "Sedia Ada’ jika nama syarikat anda tersenarai.

Nama Syarikat *

Ho. Pendaftaran Syarikat*

Alamat*

Poskod*

Bandar-

Hegeri*

No. Telefon =

No. Faksimili

Hllustrasi 6: Langkah 4 — Pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju Projek

Proses Online (2.2.3.2): Lihat Senarai Nama Syarikat

i) Sila klik pada butang Pilih Nama Syarikat untuk melihat senarai nama syarikat
dan membuat pilihan.

2.2.3.3 Lihat Senarai Syarikat dan Pilih Syarikat

IPendaftaran Akaun > Senarai Syarikat

Nama/No. Pendaftaran Syarikat :

[ Cari ] [Senarai Semua Syarik,at]

= Syarikat Telah Diipdih
| Pilih_3] Hama Syarikat -
@ UPICON LAND SDN BHD - 918540-4 Lo

A-1 SYARIKAT FAUZI PEMILIK SDN BHD - 01-X
Al PLANNING CONSULTANT - SAQ202604T

AAKH DEVELOPMENT SDMN. BHD. - 1036445-U
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Hllustrasi 6: Langkah 5 — Pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju Projek

Proses Online (2.2.3.3): Senarai Nama Syarikat

i) Sila masukkan Nama/No Pendaftaran Syarikat dan klik butang Cari bagi
memudahkan proses pencarian.

iii) Sila klik pada butang di bahagian Pilih untuk menandakan Nama Syarikat
yang hendak dipilih.

iv) Klik butang PILIH untuk membuat pilihan syarikat.

2.2.3.4 Teruskan Pendaftaran Pemilik/Pemaju Projek

Q Sc 7]  SISTEM WEB RASMI
' e - Penyerahan

-
anLine o

| Sistem Web Rasmi Mailis Perbandaran Sepang © HALAMAN UTAMA .
Borang Pendaftaran Pemilik atau Pemaju Projek

Langkah 2 daripada 3 : Daftar Butiran Individu dan Syarikat

Silaisi maklumat-maklumat di bawah -

Jenis * I Syarikat -
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Hllustrasi 6: Langkah 6 — Pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju Projek

Proses Online (2.2.3.2): Senarai Nama Syarikat

v) Sila klik butang Seterusnya untuk meneruskan proses pendaftaran

Halaman
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2.2.4 Muatnaik Dokumen

Pemilik Projek/Pemaju Projek yang baru mendaftarkan diri dikehendaki muat naik dokumen
yang dikehendaki untuk tujuan pengesahan. Semua dokumen tersebut MESTI dimuat turun.
Pemilik Projek/Pemaju Projek dikehendaki untuk mengimbas dokumen-dokumen yang
dikehendaki dan menyimpannya di komputer atau peralatan-peralatan memori anda untuk

dicapaian oleh sistem.

@ sc #]  SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

c3
anLine s

Sistem Web Rasmi
Borang Pendaftaran Pemilik Projek

Langkah 2 daripada 2 - Muat naik dokumen untuk tujuan gengesahan

Kad Pengenalan:* IC.jpg
Sijil Pendaftaran Syankat: R flessiariad

*Waijib diisi(Salinan gambar discan)

** Paparan terbaik menggun kan Mozill: Firefox v.J ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **

Content Copyright & Mini__iy of Housing and Local Government. All rights reserved.

Hllustrasi 7: Pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju Projek

Proses Online (2.2.4): Muatnaik

i) Klik pada butang Browse pada bahagian kanan dokumen yang
diperlukan. Skrin untuk “browse * fail yang anda pilih akan dpaparkan
dikomputer anda.

ii) Klik pada nama fail yang diperlukan untuk muatnaik. Klik pada butang
Open untuk muatnaik.

iii) Ulangi aktiviti i) and ii) sehingga dokumen yang diperlukan telah
dimuatnaik ke dalam system.

iv) Klik pada butang Hantar untuk menghantar fail yang telah dipilih masuk
ke dalam sistem.

Tips: Sila pastikan semua dokumen untuk dimuat naik adalah dalam bentuk
pdf yang telah diZipkan untuk muatnaik yang lebih pantas. Sila tutup
terminal lain yang memerlukan sokongan Jaringan Internet semasa muat
naik kerana terminal lain mungkin akan menyebabkan kesesakan dalam
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2.2.5 Pengesahan Pendaftaran sebagai Pemilik Projek/Pemaju Projek

Paparan pada llustrasi 8 seperti dibawah akan kelihatan menunjukkan permintaan untuk

pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju Projek baru berjaya.

Selepas berjaya mendaftar sebagai Pemilik Projek/Pemaju Projek baru, pergi ke pautan ‘Utama’
yang berada di sebelah kanan, Bar Navigasi, halaman web. Isi kedua-dua ruang iaitu masukkan
No Kad pengenalan dan Kata Laluan seperti yang diisi semasa pendaftaran Pemilik

Projek/Pemaju Projek. Kemudian klik pada butang Log Masuk untuk mengakses masuk ke sistem

e-Penyerahan.

@SC &

ancins o

] SISTEM WEB RASMI

e - Penyerahan

Sistem Web Rasmi

Pendaftaran Berjaya. Anda boleh log masuk dengan Mo. Kad Pengenalan dan kata
laluan yang didaftarkan Halaman ini akan kembali sebentar lagi

Hllustrasi 8: Pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju Projek Berjaya

Proses Online (2.2.5): Pendaftaran Berjaya
i) Sila klik pada “Halaman Utama” untuk Log Masuk ke dalam system.

ii) Sila rujuk langkah di 2.1.2 untuk Log masuk sebagai Pemilik
Projek/Pemaju Projek

Nota: Pemilik Projek / Pemaju hanya akan dibenarkan untuk Log Masuk selepas
pendaftaran dibuat berjaya.

Halaman
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3.0 e-Penyerahan

3.0.1 Gambaran Keseluruhan

Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk penyerahan secara online
permohonan kawalan pemajuan dan permintaan perkhidmatan berkenaan kawalan pemajuan

dilaksanakan,

lanya adalah sistem berintegrasi sepenuhnya untuk perkhidmatan-perkhidmatan PBT seperti

permohonan kawalan pemajuan dan perkhidmatan tambahan lain.

Sub Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka untuk Pemilik
Projek/Pemaju Projek dan PSP/SP untuk membuat permohonan dan permintaan untuk
kawalan pemajuan. Semua jenis permohonan dan permintaan dapat dilaksanakan oleh PSP/SP.
Selepas PSP/SP selesai membuat penghantaran permohonan atau permintaan, Sistem e
Pemprosesen akan mengambil alih tugas untuk melakukan Penerimaan dan Pemprosesan

sehingga ke tahap kelulusan permohonan atau permintaan.

Mengenai Sistem e Penyerahan

Sistem ini adalah sistem yang direka untuk membuat penyerahan perkhidmatan, dari pihak
Pemilik Projek/Pemaju Projek dan PSP/SP kepada Urusetia OSC untuk permohonan dan

permintaan kawalan pemajuan (development control). Terdapat satu jenis Perkhidmatan iaitu :-

e e-Penyerahan

Halaman
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3.1 Akses e-Penyerahan

a) Gambaran Keseluruhan
Perkhidmatan ini adalah elektronik sistem yang direka untuk membuat penyerahan

permohonan untuk kawalan pemajuan (development control).
Terdapat beberapa peringkat untuk perkhidmatan ini, iaitu :-

o Projek Baru/Daftar Projek;
° Lihat Profile PSP/SP;

° Pantau Permohonan.

Kesemua peringkat ini adalah tiga proses yang berlainan. Sebelum permohonan boleh
diserahkan, setiap permohonan mesti didaftarkan projek terlebih dahulu. Untuk itu, pendaftaran
projek merupakan peringkat pertama permohonan yang dilakukan oleh pihak Pemilik

Projek/Pemaju Projek.

Tetapi untuk projek yang telah berdaftar, untuk permohonan-permohonan terdahulu, projek
tidak perlu untuk didaftar semula. Permohoanan adalah lengkap dengan menggunakan projek

terdahulu yang telah didaftar semasa permohonan lain.

b) Mengenai Perkhidmatan Ini
Perkhidmatan ini membolehkan penyerahan permohonan untuk permohonan Kawalan

Pemajuan ( Development Control ).

lanya adalah sistem elektronik berintegrasi sepenuhnya untuk permohonan kawalan pemajuan
seperti permohonan-permohonan Perihal Tanah, Kebenaran Merancang, Kelulusan Pelan
Bangunan, Kelulusan Pelan Kejuruteraan dan lain-lain yang diserah secara Serentak, Kombinasi

atau Satu Persatu.

c¢) Penggunaan Perkhidmatan Ini

Halaman
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Perkhidmatan ini adalah untuk menerima dan memproses permohonan-permohonan untuk
projek-projek baru dan tambahan untuk projek-projek sedia ada dibawah kawalan pemajuan.
Kepada Pemilik Projek/Pemaju Projek dan PSP/SP, perkhidmatan ini bertujuan untuk menyerah
permohonan dan menyerah keperluan-keperluan PBT seperti dokumen-dokumen, pelan-pelan,
laporan-laporan dan lain-lain untuk permohonan dan menghantar template kiraan dan

maklumat teknikal untuk semakan pihak jabatan teknikal berkenaan.

d) Akses Perkhidmatan

Dari Proses Online 2.1.2 : Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan Projek untuk

mendapatkan skrin dibawah.

3.1.1 Pendaftaran Projek

Pendaftaran Projek adalah fasa pertama untuk membuat permohonan bagi kawalan
pembangunan. Jika Pemilik Projek / Pemaju Projek telah mendaftar projek di bawah penyerahan
permohonan yang dan telah memberi tugas kepada PSP/SP, PSP / SP yang hanya perlu pergi
terus ke e-Permohonan di bahagian PSP / SP.

3.1.1.1 Akses Projek Baru
Skrin seperti llustrasi 9 di bawah akan terpapar setelah berjaya akses ke Perkhidmatan e-
Penyerahan Permohonan. Skrin ini adalah skrin utama untuk penyerahan. Anda perlu untuk
melakukan 2 pilihan seperti berikut sebelum meneruskan penyerahan :-

i) Penyerahan Permohonan untuk Projek Baru, ( Sila ke Proses Seterusnya ).

ii) Pilihan Permohonan untuk Projek yang Telah di Daftar ( Sila ke Proses 3.1.2)

Halaman
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Q sc =3  SISTEM WEB RASMI
= e - Penyerahan
. | %

QrnLins

Sistem Web Rasmi HALAMAN umm\

Profil Projek | Projek
Selamat Datang, Dato
Haris Harun ID Projek

[Log Keluar] MNama Projek

Pemilik Projek

Jenis Projek Semua

Mukim Semua -

Tarikh Projek Mengikut . Bulan o -Pilih- + Tahun . -Pilih- ~

Kategori Skala Tarikh,

4100103 Kebenaran Merancang dan Pelan Bangunan di tapak Lot 56 Jalan Sri Mawar Sepang Projek Sederhana Dengkil 26 Nov
Biasa 2013
100104 Projek bangunan yang ditubuhkan oleh Persatuan Kerajaan untuk membina 10 buah Projek Sederhana Dengkil 03 Dec
rumah awam. Biasa 2013
400105 Permohonan projek bagi membangunkan 1 bangunan komersial di tapak yang telah Projek Sederhana Cyberjaya 10 Dec
1 di Jalan Mawar Cyberjaya. Biasa 2013
4100107 Permohonan projek bagi membangunkan 1 bangunan komersial di tapak yang telah Projek Sederhana Bandar Baru 03 Jan
e-Permohonan Saya disediakan di Kawasan Dengkil Biasa Salak Tinggi 2014
e-Aduan Saya 100108 Cadangan Pembangunan Fasa 1 : 4 Blok Pangsapuri Servis 40 Tingkat Yang Projek Sederhana Dengkil 09 Jan
e-Tanya Saya Mengandungi 2 Blok Pansapuri Servis 40 Tingkat{ 422 Unit), 2 Tingkat Kemudahan Biasa 2014
Bantuan Penduduk Di Tingkat 5 Dan Tingkat 33A, 7 Tingkat Tempat Letak Kereta aras Tanah, 2
FAQ Buah Pondok Pengawal di Taman Mewah Dengkil.
100111 Projek untuk membuat validation pada butang Seterusnya pada setiap CP pada AT Projek Dengkil 14 Jan
Muat Turun Dalaman Biasa 2014

e Mozilla Firefolly

ANG

MALIS PERBANDAR

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

‘aparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox w3 ke atas seria resolusi melebihi 1024 x 763 pixel * *
Content Copyrig dinistry of Housing and Local Government. All ts reserved.
System Copyrigh YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

Hllustrasi 9 : Akses Projek

Proses Online (3.1.1.1(a)): Akses Projek Baru

Klik pada pautan “Projek” pada bahagian Profil Projek bagi Pemiliki
Projek/Pemaiju Projek.

ii) Klik pada butang “Daftar Projek Baru” untuk mendaftar projek baru.

iii) Klik pada ID Projek untuk mengakses projek yang telah didaftarkan.

Note: Sila klik pada nombor disenaraikan di bawah untuk mendapatkan
mukasurat seterusnya semasa mencari projek yang sedia ada untuk
menyenangkan pencarian anda.

Halaman
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Jika Pemilik Projek/Pemaju Projek ingin mencari projek yang telah didaftar sebelum ini dengan
mudah, anda boleh menggunakan perkhidamatan carian secara terperinci.Sila Klik pada butang
‘Cari'Carian boleh melalui maklumat seperti berikut:-

° ID Projek;

. Nama Projek;
° Pemilik Projek;
° Jenis Projek;

° Mukim; dan

o Tarikh Projek.

SISTEM WEB RASMJ
e - Penyerahan

3

@5C

anuine e

Sistem Web Rasmi : HALAMAN UTAMA .

Profil Projek | Projek
Selamat Datang, Dato
Haris Harun D Projek
[Log Keluar] Nama Projek
Pemilik Projek
Jenis Projek . Semua
Mukim . Semua -

ke Ve gk > Bulan . -Pilih- ~ Tahun

SEPANG

BALIS PERBANDARAN SEPANG

3 Kategori Skala & Tarikh,
100103 Kebenaran Merancang dan Pelan Bangunan di tapak Lot 56 Jalan Sri Mawar Sepang Projek Sederhana Dengkil 26 Nov o
Biasa 2013
100104 Projek bangunan yang ditubuhkan oleh Persatuan Kerajaan untuk membina 10 buah Projek Sederhana Dengkil 03 Dec F 4
rumah awam Biasa 2013
Profil Projek 100105 Permohonan projek bagi membangunkan 1 bangunan komersial di tapak yang telah Projek Sederhana Cyberjaya 10 Dec
Projek disediakan di Jalan Mawar Cyberjaya. Biasa 2013
PSPISP 100107 Permohonan projek bagi membangunkan 1 bangunan komersial di tapak yang telah Projek Sederhana Bandar Baru 03 Jan
e-Permohonan Saya disediakan di Kawasan Dengkil. Biasa SalakTinggi 2014
e-Aduan Saya 100108 Cadangan Pembangunan Fasa 1: 4 Blok Pangsapuri Servis 40 Tingkat Yang Projek Sederhana Dengkil 09 Jan
e-Tanya Saya Mengandungi 2 Blok Pansapuri Servis 40 Tingkat( 422 Unit), 2 Tingkat Kemudahan Biasa 2014
Bantuan Penduduk Di Tingkat 5 Dan Tingkat 334, 7 Tingkat Tempat Letak Kereta aras Tanah, 2
FAQU Buah Pondok Pengawal di Taman Mewah,Dengkil
100111 Projek untuk membuat validation pada butang Seterusnya pada setiap CP pada AT Projek Dengkil 14 Jan
Muat Turun Dalaman Biasa 2014
‘ Wozilla Firefox w3 5 & rekod sahaja.

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

* Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Cop inistry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copy! YES Enviro Management Sdn. Bhd. Al rights reserved worldwide.

llustrasi 10 : Carian secara Terperinci

Proses Online (3.1.1.1(b)): Carian Terperinci

Klik pada butang “Cari” setelah memasukkan maklumat projek yang telah
didaftarkan.

Klik pada “Dropdown” Jenis Projek, Mukim dan Tarikh untuk membuat
sisihan.

Halaman
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3.1.1.2 Daftar Projek Baru

Skrin ini adalah untuk mendaftarkan projek baru. Terdapat 2 aktiviti untuk melengkapkan
pendaftaran. Pertama adalah pilihan dan pengisian maklumat yang diperlukan dan kedua

adalah menyimpan permohonan. Maklumat yang bertanda * perlu diisi oleh ejen. Selesai semua

maklumat diisi, sila klik pada butang daftar untuk pendaftaran projek baru.

@SC

SISTEM WEB RASMIJ

T e - Penyerahan

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Dato Haris
Haikal
[Log Keluar]

SEPANG

LA LIS PEIHLANDARAN 58

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permchonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ

Muat Turun
Panduan Pengguna

a_, Mozilla Firefox

e-Permohonan | Daftar Projek Baru

—Pihak Berkuasa Tempat

Pihak Berkuasa
Tempatan:*

Majlis Perbandaran Sepang

—Projek

—Pemilik Projek

Pemilik Projek : *

Pilib) -
[] ABD RAHIM BIN NAWI AMRAN - 3
[] ABD RAHIM BIN NAWI AMRAN -

[] ABD. LATFF BIN IBRAHIM -

[[] ABDUL GHAFAR BIN MAULANA -

[] ABDULLAH BIN KHAMIS -

[7] ABDULLAH BIN KENTONG (NO.K/P; 350918-10-5093 -

[7] AHMAD DAHURIBIN MAHMUD,

[] AHMAD MAHADZIR SHAFFIRIN BIN MD SOM -

[] AHMAD MAHADZIR SHAFFIRIN BIN MD SOM -

[C] AHMAD SUM BIN AHMAD IKRAM -

7] AHMAD SUZAILI BIN SHAARI DAN NOOR AZUAN BT. HASHIM - 5

MNama Pemilik/Pemaju atau Nama Syarikat Tidak ada pada senarai?

—P ju Projek

i}

Pemaju: *

m Pilih Syarikat/Individu

[T] ABD RAHIM BIN NAWI AMRAN - [
[C] ABD RAHIM BIN NAWI AMRAN -

[] ABD.LATIF BIN IBRAHIM -

[C] ABDUL GHAFAR BIN MAULANA -

["] ABDULLAH BIN KHAMIS -

[[] ABDULLAH BIN KENTONG (NO.K/P: 350918-10-5093 -

[] AHMAD DAHURIBIN MAHMUD,

[[] AHMAD MAHADZIR SHAFFIRIN BIN MD SOM -

[] AHMAD MAHADZIR SHAFFIRIN BIN MD SOM -

[ AHMAD SUM BIN AHMAD IKRAM -

[7] AHMAD SUZAILI BIN SHAARI DAN NOOR AZUAN BT. HASHIM - 5

Nama Pemilik/Pemaju atau Nama Syarikat Tidak ada pada senarai®

llustrasi 11: Skrin Daftar Projek Baru

Halaman
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Kategori Projek:* “ Projek Biasa
) Projek Berkonsepkan Bina Kemudian Jual
@ Projek Impak Tinggi
(@ Projek Pelaburan Asing
7 Projek Kerajaan
7 Prajek Berisiko Rendah

O Lain-lain
Projek Dengan © Ya @ Tidak
Rancangan Tempatan: i i
Projek Dengan 0 Ya @ Tidak
Rancangan Struktur: i i i
Skala Projek: @ Kecil @ Sederhana © Besar
Nama Projek:* Permohonan dan cadangan untuk membina sebuat TEMRat

komersial di atas tanah Lot 45/8 Jalan Eandaraya,
Dengkil.

Keadaan Tapak Sedia
Ada:

Mo file selected

Melibat Setinggan di Tapak:* © Ya © Tidak
Melibat Perobohan Bangunan:* @ ¥a © Tidak
Kel Tapak Keseluruhan(ekar):

Kel Tapak Diper kan( )

Taraf Milik Tanah:™

Keadaan Tapak Sedia
Ada:

@ Bumiputera © Bukan Bumiputera

Mo file selected

Melibat Setinggan di Tapak:* © Ya @ Tidak
Melibat Perobohan Bangunan:* © Ya @ Tidak
Kel Tapak F luruhan(ekar): 2

Kel Tapak Dip kan| )+ 15

Taraf Milik Tanah:*

@ Bumiputera © Bukan Bumiputera

—Lokasi Projek

Lot Tanah/PT: Lot 23/9

Lokasi(Nama Jalan):

Daerah:* Sepang ~

Seksyen/ Mukim:* Dengkil ~

Kawasan Parlimen: P.113- Sepang -
Kawasan DUN: -Pilih- -

Zon Guna Tanah:
Rancangan Struktur:
Rancangan Tempatan:
Rancangan Dasar:
Perlinkungan Semula:
Latitud:

Longitud:

"N (Contoh:5°22°00.53"N)
“E (Contoh:100°28°00.45°E) e e-Panduan

—Kepadatan/Ketumpata

Kategori Pembangunan *

Bukan Kediaman
Nisbah Pelot Dibenarkan-
Untuk Bukan Kediaman {N:1)

* Diperlukan

Komersial -

2 1

Diperlukan

[Semula I [ Simpan & Seterusnya]

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel * *

Content Copyright

System Copyrigh

inistry of Housing and Local Government. Al rights reserved.
ES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

Halaman
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Proses Online (3.1.1.2): Pilih dan Isi maklumat

Pemilik Projek - Klik pada butang turun naik untuk memilih pemilik projek.
Maklumat mengenai pemilik projek akan dipaparkan secara automatik.
Maklumat ini termasuk alamat, nombor telefon dan e-mel mengenai pemilik
projek akan dipaparkan bergantung kepada pemilik projek ia pilin. PSP / SP
tidak dibenarkan untuk mengubah sebarang maklumat mengenai pemilik
projek

Pemaju Projek - Klik pada butang turun naik untuk memilih pemilik projek.
Maklumat mengenai pemilik projek akan dipaparkan secara automatik.

Maklumat ini termasuk alamat, nombor telefon dan e-mel mengenai pemilik
projek akan dipaparkan bergantung kepada pemilik projek ia pilih. PSP / SP
tidak dibenarkan untuk mengubah sebarang maklumat mengenai pemaju
projek

Projek - Perlu memilih satu kategori projek menggunakan butang radio,
menulis anggaran projek kos, tajuk projek, bilangan tanah ("Lot Tanah'),
lokasi, taman dan bahagian / daerah. Menggunakan butang dropdown
perlu memilih zon perancangan. Menggunakan pelbagai memilih "kotak
semak" membenarkan PSP / SP memilih lebih daripada satu keadaan tapak
sedia ada.

Halaman
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Berdasarkan halaman dibawah anda perlu klik pada butang “Simpan & Seterusnya” untuk

menruskan proses pendaftaran projek baru anda. Sila lihat pada lllustrasi 12.

—Kepadatan/K

Kategori Pembangunan * - Komersial -

Bukan Kediaman
Nisbah Pelot Dibenarkan- -2 i1
Untuk Bukan Kediaman (N:1)

Diperlukan

* Diperlukan

l Simpan & Seterusnya

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **

Content Copyright ® Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

Hlustrasi 12: Skrin teruskan Daftar Projek Baru

Proses Online (3.1.1.2) : Hantar

i) Klik butang “Simpan & Seterusnya” untuk menyimpan maklumat seterusnya
untuk mendaftar projek baru.

Halaman
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3.1.1.3 Terima Pengesahan

Seperti skrin lllustrasi 13 dibawah akan dipaparkan selepas pendaftaran projek berjaya
dilakukan.

_ SISTEM WEB RASMI
Sphefer= 2 e - Penyerahan

| | sistem Web Rasmi

HALAMAN UTAMA .

Selamat Datang, Dato
Haris Harun
[Log Keluar]

Pendaftaran projek anda telah BERJAYA | Terima kasih. Halaman ini akan kembali

ANG sebentar lagi

BAILIS PERBANDARAN SEFANG ID Projek - 100112

MNama Projek : Permohonan dan cadangan untuk membina sebuat tempat komersipl
Akaun Saya di atas tanah Lot 45/8 Jalan Bandaraya. Dengkil.
Profil Saya
Tukar Kata Laluan Kategori Projek : Projek Biasa

Profil Projek
Praojek
PSPISP
e-Permohonan Saya

e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan

FAQ

Muat Turun
‘ Mozilla Firefoxv.3.5

== Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 765 pixel * =
Content Copyrig linistry of Housing and Local Government. All rights reserved.

System Copyrig S Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

Hllustrasi 13: Skrin Pengesahan Pendaftaran Projek Berjaya

Halaman
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3.1.14 Pemeriksaan Projek Baru

Skrin seperti di Illustrasi 14 akan dipaparkan selepas projek telah didaftarkan. Projek Pemilik /
Pemaju perlu memeriksa maklumat yang tekah didaftarkan sebelum ini. Sebelum seseorang
mengemukakan permohonan yang berkaitan, ia adalah penting untuk memastikan butir-butir

projek yang berkaitan dengan permohonan itu telah dimasukkan.

Sc 3y SISTEM WEB RASMI

53
QnuINeE o €- Pen}-‘" erahan

Sistem Web Rasmi - HALAMAN UTAMA .

Profil Projek | Projek
Selamat Datang, Dato

Haris Harun —Penmilik Projek
[Log Keluar]
Pemilik Projek © Bendahara Sdn Bhd
Alamat * No 9 Jalan 1 Menara Adabi 56300
Bangsar Kuala Lumpur
No Telefon © 03-48788959
Emel . bendahara@gmail.com

SEPANG ™

MAILIS PERBANDARAN SEPANG

Pemaju Projek : Bendahara Sdn Bhd
Alamat * No 9.Jalan 1 Menara Adabi 56300
Akaun Saya Bangsar Kuala Lumpur
Profil Saya No Telefon : 03-48788959
Tukar Kata Laluan Emel © bendahara@gmail. com
Profil Projek ;
_Projek
Projek o
PSPISP i .
e-Permohanan Saya Diserah pada 22 Jan 2014 12:31
e-Aduan Saya 5 ’
e-Tanya Saya ID Projek : 100112 :
Bantuan Kategori Projek : Projek Biasa
FAQ Skala Projek - Bederhana
: Nama Projek : Permaohonan dan cadangan untuk membina sebuat tempat komersial di atas tanah Lot
Muat Turun 43/ Jalan Bandaraya, Dengkil.
Mozilla Firefoxv3.5 s ;
c Hozla Fireloxt Projek dengan Rancangan Tempatan < Tidak

Projek dengan Rancangan Struktur

Keadaan Tapak Sediada

Melibat Setinggan di Tapak Tidak
Melibat Perobohan Bangunan Tidak
Bilangan Struktur Yang Akan Dirobohkan 0
Keluasan Tapak Keseluruhan(ekar) 20
Keluasan Tapak Diperuntukan(ekar) 15

Taraf Milik Tanah Bumiputera

lllustrasi 14: Skrin Butir — butir Projek

Halaman
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Profil Projek
Projek
PEPISP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ

Muat Turun
‘ Mozilla Firefox v3.5

_Projek

Diserah pada 22 Jan 2014 12231

ID Projek 100112

Kategori Projek Projek Biasa

Skala Projek Sederhana

Nama Projek Permohonan dan cadangan untuk membina sebuat tempat komersial di atas tanah Lot

45/8 Jalan Bandaraya, Dengkil

Projek dengan Rancangan Tempatan Tidak
Projek dengan Rancangan Struktur

Keadaan Tapak Sediada

Melibat Setinggan di Tapak - Tidak
Melibat Perobehan Bangunan - Tidak
Bilangan Struktur Yang Akan Dirobohkan 0

Kel Tapak Keselur (ekar) 120
Keluasan Tapak Diperuntukan{ekar) 115

Taraf Milik Tanah - Bumiputera
Pemilik Tanah

o Hakmilik TanaB] Seksyen/ MukinijDaerab} Tempoh Pajakag]Penggunaan Tanati] Syarat Nyat#] Tindakan}

Tiada rskod dijumpai 1

Tuan Tanah Berjiran

o Hakmilik TanaB] Seksyen/ MukinijDaerab} Tempoh Pajakag]Penggunaan Tanati] Syarat Nyat#] Tindakan}

Tiada rekod dijumpai 1

Tuan Tanah Bersempadan

o Hakmilik TanaB] Seksyen/ Muking§Daerab} Tempoh Pajakan]Penggunaan Tanat] Syarat Nyat#] Tindakan}

Tiada rekod dijumpai 1
Lokasi Projek
Lot Tanah/PT Lot 23/9
Lokasi(Nama Jalan)
Daerah Sepang
Seksyen/ Mukim Dengkil
Kawasan Parlimen Sepang

Kawasan DUN

Zon Guna Tanah
Rancangan Struktur
Rancangan Tempatan
Rancangan Dasar
Perlinkungan Kawasan
Kawalan

_Kepadatan/Ket.

Kategori Pembangunan : Bukan Kediaman

Bukan Kediaman
Nisbah Pelot Dibenarkan- Untuk Bukan Kediaman (N:1) 1201

—Zon Guna Tanah Asas:

Pelan R
Struktur

g
Kegunaan Tanah |Kepadatan Penduduk | Nisbah Plot | Ketinggian Bangunan | Sungai/Kolam

Tiada rekod dijumpai.

Te IR

g P

Pilihan PSP { SP
ID PSPISP HokP

I Halaman
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Proses Online (3.1.1.4): Daftar Projek Secara Terperinci

Paparan maklumat berkaitah dengan “Pemilik Projek” dan “Pemaju
Projek”

Paparan maklumat projek yang telah didaftarkan.

Daftar maklumat berkaitan dengan “Pemilik Tanah”

Daftar maklumat berkaitan dengan “Daftar Zon Guna Tanah Asas”

Pilih dan lihat senarai PSP baai menugaskan PSP/SP

3.1.1.5 Daftar “Perihal Tanah”

Seterusnya,selepas paparan di llustrasi 14 dipaparkan, maklumat berkaitan dengan Pemilik

Halaman
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Tanah diadaftarkan sekiranya perlu.
¢ Perihal Tanah:
Daftar Perihal Tanah; Daftar Tuan Tanah Berjiran and Daftar Tuan Tanah Bersempadan

e Zon GunaTanah Asas

Pemilik Tanah
No Hakmilik Tanat| Seksyen! Mukins|Daerab] Tempon Pajakaa{Penggunaan Tanatt| Syarat Nyat#] Tindakan|
Tiada rekod diumpai 1

Tuan Tanah Berjiran

o Hakmiiik Tanat| Seksyen! Mukint]Daerabf Tempoh Pajakag]Penggunaan Tanak Syarat Nyat#{Tindakan

Tiada rekod dijumpai. 1

Tuan Tanah Bersempadan :

No Hakmiiik Tana| Seksyen! Mukint]Daerabf Tempoh Pajakas|Penggunaan Tanab Syarat Nyat#{Tindakan

Tiada rekod dijumpai 1

llustrasi 15 : Skrin Daftar Pemilik Tanah

Proses Online (3.1.1.5): DaftarPerihal Tanah

Klik butang “Daftar Perihal Tanah” untuk mendaftar Daftar Perihal
Tanah

Klik butang “Daftar Tuan Tanah Berjiran” untuk mendaftar Daftar Tuan
Tanah Berjiran

Klik butang “Daftar Tuan Tanah Joran Bersempadan” unfuk mendaftar
Daftar Tuan Tanah Jiran Bersempadan.

Selepas skrin di lustrasi 15 dipaparkan, Sila klik butang “Daftar Pemilik Tanah” untuk

mendapatkan paparan seperti dibawah :

Halaman
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—Pemilik Tanah

Nama | Hama Syarikat *

No. Kad Pengenalan | No.
pendaftaran Syarikat *

No. Lot Tanah/PT =
No. Hak Milik : Q
Tempoh Pajakan :

Seksyen/ Mukim =

Daerah *

Negern * -PILIH- -
Penggunaan Tanah *: -PILIH- -
Syarat Hyata :

Sekatan-sekatan
Kepentingan :

* Perlu Diisi

soms] o]

llustrasi 15.1 : Skrin Daftar Pemilik Tanah

Proses Online (3.1.1.5): Daftar Pemilik Tanah

i) Isikan semua maklumat yang diperlukan

ii) Klik butang “Simpan” untuk menyimpan maklumat dan meneruskan
proses

Halaman
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Selepas skrin di llustrasi 15 dipaparkan, Sila klik butang “Daftar Tuan Tanah Berjiran” untuk

mendapatkan paparan seperti dibawah :

—Tuan Tanah Berjiran

Ho. Lot ™

Hama Tuan Tanah *:

Alamat =

Ho. Telefon =
Ho. Hak Milik :
Tempoh Pajakan :

Seksyen/ Mukim *

&

)

i) Klik buang “Simpan” untuk menyimpan data dan meneruskan proses

Daerah =

Hegeri * -PILIH- -
Penggunaan Tanah *; -PILIH-

Syarat Nyata :

Sekatan-sekatan

Kepentingan ;

* Waijib

Isikan semua maklumat yang diperlukan

llustrasi 15.2 : Skrin Daftar Tuan Tanah Berjiran

Proses Online (3.1.1.5): Daftar Tuan Tanah Berjiran

Halaman
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Selepas skrin di llustrasi 15 dipaparkan, Sila klik butang “Daftar Tuan Tanah lJiran

Bersempadan” untuk mendapatkan paparan seperti dibawah :

—Tuan Tanah Bersempadan

Ho. Lot *:

Nama Tuan Tanah *

Alamat =

No. Telefon *:

Ho. Hak Milik :
Tempoh Pajakan :
Seksyen/ Mukim *;
Daerah *

Hegeri *

Penggunaan Tanah *:

Syarat Nyata :

Sekatan-sekatan
Kepentingan :

* Waiib

-PILIH- -
-PILIH- -

)

Hustrasi 15.3 : Skrin Daftar Tuan Tanah Jiran Bersempadan

Proses Online (3.1.1.5): Daftar Tuan Tanah Jiran Bersempadan

Isikan semua maklumat yang diperlukan

i) Klik butang “Simpan” untuk menyimpan maklumat dan meneruskan
proses.

Halaman
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3.1.1.6 Daftar“Zon Guna Tanah Asas”

Selapas maklumat berkaitan dengan Pemilik Tanah didaftarkan,seterusnya adalah berkaitan
dengan “Zon Guna Tanah Asas”. Pemilik Projek/Pemaju hendaklah klik pada butan “Zon Guna

Tanah Asas” untuk mendaftar maklumat yang berkaitan.

—Zon Guna Tanah Asas:

Pelan R Te IR
Struktur

p 9
Kegunaan Tanah | Kepadatan Penduduk | Nisbah Plot | Ketinggian Bangunan | Sungai/Kolam

Tiada rekod dijumpai.

lllustrasi 16: Skrin Daftar Zon Guna Tanah Asas

Proses Online (3.1.1.6): Daftar Zon Guna Tanah Asas

i) Klik butang “Daftar Zon Guna Tanah Asas” untuk mendaftar Perihal Tanah

Halaman
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Skrin seperti di llustrasi 16.1 akan dipaparkan selepas anda klik pada butang “Zon Guna Tanah

Asas”:

@ Zone Guna Tanah Asas - Mozilla Firefox — —

192.168.1.40/e05C/secure/projectowner/zongunatanah.page?update=truefiProjectiDUrl=100112

—Pelan Rancangan Tempatan / Rancangan Struktur. -
1

m K?I%':I'::Iﬂ" Kepadatan Penduduk Nisbah Plot Ketinggian Bangunan Sungai'Kolam

Cadangan

A

{ . }

Hllustrasi 16.1: Skrin Daftar Zon Guna Tanah Asas

Proses Online (3.1.1.6): Daftar Zon Guna Tanah Asas

i) Isikan maklumat yang diperlukan

i) Klik butang “Simpan” untuk menyimpan maklumat dan meneruskan
proses.

Halaman
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3.1.1.7 Pilih dan Tugaskan PSP/SP

Selepas mendaftar bahagian makumat yang berkaitan projek yang telah didaftar, bahagian yang
yang seterusnya bagi Projek Pemilik/Pemaju perlu memilih dan menetapkan PSP/SP untuk
mengemukakan permohonan untuk projek-projek yang telah didaftarkan. PSP/SP adalah orang
yang bertanggungjawab untuk mengemukakan permohonan dan memproses permohonan

bagi kawalan pembangunan untuk sistem OSC Online ini.

Pilihan PSP/ SP

DPSPSP 4 lama ] Hokp

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright ® Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.

System Copyright & YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

IHustrasi 17 : Skrin Pilih PSP/SP

Proses Online (3.1.1.7) : Pilih dan Tugaskan PSP/SP

i) Klik butang “Pilihan PSP/SP” untuk melihat senarai PSP/SP

Halaman
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3.1.1.7.1 Paparan Senarai PSP/SP

Skrin seperti di lllustrasi 17 dipaparkan, Pemilik Projek/Pemaju hendaklah klik pada butang
“Pilih PSP/SP” untuk melihat senarai PSP/SP yang telah mendaftar didalam sistem OSC Online.

S— el

-
n
@ PSP/SP List - Mozilla Firefox —— | e S

i 192.168.1 40/e05C/secure/ projectowner/pspsp_share_granted.page?ProjectiD=100112 & jenistuantanahTx=Eersebelah

- G Nama

Pilihan PSP/ SP

Profesion : —Pilih

* PSP/ SF telah dipili

“Pilih | e ama
1] 200090 Maizatul sarah Bte Omar 880429235100 Arkitek

= 200091 Maizatul sarah Bte Omar 880429235100 Perancang Bandar

= 200088 Maizatul Sarah Omar 880429235100 Ferancang Bandar

|

200092 Siti Sarah Ahmad 500429235100 Arkitek
— “

llustrasi 17.1 : Skrin Paparan Senarai PSP/SP

Proses Online (3.1.1.7.1) : Lihat Senarai PSP/SP
i) Pilih dan Lihat daripada PSP/SP berdasarkan Profesion

ii) Masukkan nama PSP/SP dan tekan butang “Cari” untuk memudahkan
pencarian

iii) Klik pada ID PSP/SP untuk melihat Profil PSP/SP

iv) Tandakan pada bahagian ruangan “Pilih” untuk memilin PSP/SP

v) Klik butang “PILIH” untuk pilih PSP/SP dan meneruskan proses yang dipilih.

Halaman
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3.1.1.7.2 Lihat Senarai PSP/SP yang telah dipilih

Seterusnya, paparan seperti di llustrasi 18 dipaparkan. Pemilik Projek/Pemaju boleh melihat

senarai PSP/SP yang telah dipilih.

Pilihan PSP/ SP

IDPSPISP ] Mama_ ] HNokP o __Profession ¢ Tindakan |

200096 Hisyamuddin Syaari 830303033300 Jurutera ®

200038 IrCheah Choon Nam 540419086075  Jurutera B

200080 Maizatul sarah Bte Omar 880429235100  Arkitek il

200088 Maizatul Sarah Omar 880429235100 Perancang Bandar ®
‘ 200092 Siti Sarah Ahmad 800429235100  Arkitek )

** Paparan terbaik m. ozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyrig inistry of Housing and Local Government. All rights reserved.

System Copyright 5 Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

llustrasi 18 : Paparan senarai PSP/SP yang telah dipilih

Proses Online (3.1.1.7.1) : Paparan Senarai PSP/SP yang telah dipilih

i) Bagi paparan senarai PSP/SP yang telah dipilih,sila Klik pada ID PSP/SP untuk
melihat Profil PSP/SP

iil) Untuk memadam PSP/SP yang telah dipilih, sila Klik pada ikon gambar di
bahagian “Tindakan”

iii) Klik butang “Pilihan PSP/SP” untuk menambah PSP/SP yang diperlukan

Halaman
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40 e-Kominukasi

a) Paran Keseluruhan

Sistem ini adalah sistem yang direka sebagai suatu platform formal untuk komunikasi dari
Pemilik Projek/Pemaju Projek dengan Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan Jabatan
Teknikal Luaran berkenaan pertanyaan, aduan, maklumbalas terhadap permohonan dan
permintaan untuk kawalan pemajuan (development control). Terdapat beberapa beberapa jenis

Perkhidmatan iaitu :-

e e-Rujukan;
e e-Panduan;
e e-Tanya;

e e-Aduan;

Capaian Perkhidmatan e Komunikasi adalah dari Menu Utama Perkhidmatan seperti di proses

2.1.2.

b) Mengenai Sub Sistem e-Komunikasi

Sub Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk komunikasi anda sebagai
Pemilik Projek/Pemaju Projek dengan Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan Jabatan
Teknikal Luaran berlansung dengan secara online dengan lebih effisien dan effektif. Kesemua
perkhidmatan ini adalah berkaitan dengan permohonan dan permintaan perkhidmatan

kawalan pemajuan sahaja.

Sub Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka untuk PSP/SP
untuk membuat pertanyaan, aduan, rujukan, maklumbalas dan sebagai panduan berkenaan

permohonan dan permintaan untuk Kawalan Pemajuan.

Semua jenis perkhidmatan dapat dilaksanakan oleh Pemilik Projek/Pemaju Projek dan PSP/SP
sebelum, sewaktu dan selepas PSP/SP membuat penghantaran permohonan atau permintaan,
Sistem e Pemantauan akan mengambil alih tugas untuk melakukan maklumbalas untuk

perkhidmatan e Komunikasi ini bagi Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan Jabatan

Halaman
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Teknikal Luaran.

c) Akses Servis Perkhidmatan
Pemilik Projek/Pemaju boleh meggunakan perkhidmatan yang disediakan bagi memudahkan
proses seperti,rujukan, pertanyaan,aduan yang berkaitan dengan Kawalan Pembangunan OSC

Online. Services Access

Daripada Proses Online 2.1.2, Pemilik Projek/Pemaju boleh Pilih Servis Perkhidmatan
berdasarkan paparan skrin di llustrasi 19 seperti dibawah untuk mengakses e-Kominukasi

yang diperlukan.

DI < SSTEMWEBRASMI

DN =) e - Penyerahan

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Dato ~ . e-Permohonan : - e-Permintaan
Haris J Mengemukakan Permohonan Perkhidmatan
[Log Keluar] 05C online yang berkaitan D Memohon perkhidmatan lain OSC

dengan Kawalan Online berkaitan dengan Kawalan
Pembangunan.

Pembangunan.
e-Rujukan 9 e-Panduan
Rujukan untuk OSC Online L1 . Menyemak maklumat peta berkaitan
dengan Kawalan )i - dengan K lan Pembang
Pembangunan. )

SEPANG ﬂ
Akaun Saya ) e-Tanya
= Membuat pertanyaan untuk
rofil Saya 0SC Onli
Tukar Kata Laluan THine:

Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya o
# e-Aduan

e-Aduan Saya 7 \\ e-Kad Laporan
e-Tanya Saya - Membuat aduan berkaitan Penilaian perkhidmatan-
Bantuan \ K perkhidmatan-perkhidmatan perkhidmatan untuk OSC Online.
FAQ ~1  untuk OSC Online.

e-Bayaran
Bukti pembayaran
untuk OSC Online.

Muat Turun

e Mozilla Firefox

** Paparan terbaik m can Mozilla Firefox terkini serta resolusi melebihi 1024

Content C try of H d Local G t. All right:

lllustrasi 19 : Paparan Skrin Utama

Proses Online (4.0): Pilih Perkhidmatan

i) Klik pada pautan Perkhidmatan yang anda ingin akses (Sila pilih daripada
pautan 4.1 hingga 4.4 seperti dipaparan diatas).
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4.1 e-Rujukan

Perkhidmatan ini adalah rujukan untuk semua pengguna Pemilik Projek/Pemaju, OSC
Secretariat, Jabatan Dalaman PBT, Jabatan Luaran dan OSC committee. Halaman e-Rujukan ini

boleh dicapai dengan menekan pautan “e-Rujukan” pada skrin seperti llustrasi 12 diatas.

i.e-Rujukan untuk OSC Online : Semua rujukan yang perlu untuk sistem elektronik OSC
Online termasuk manual rujukan dan garis panduan.

ii. e- Rujukan untuk OSC : Semua pekeliling and garis panduan dari kerajaan pusat
berkenaan kawalan pemajuan.

iii. e- Rujukan untuk PBT : Semua paris panduan, template, birang-borang dan bahan

rujukan untuk kawalan pemajuan di PBT.

Qsc 4 SISTEM WEB RASMIJ
- e - Penyerahan

ancins

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

P, ?ato Harls DOKUMEN YANG DIPERLUKAN OLEH JABATAN KEJURUTERAAN
alka

[Log Keluar]

SENARAT SEMAK DOKUMEN PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG

Bil

Dokumen

SEPANG

LANLES PEEIANDARAN SLP: 1 Pelan-pelan yang telah disahkan oleh Professional Berdaftar -

a : Pelan Susun Atur (selaras garis panduan PBT)

Akaun Saya
Profil Saya b : Pelan Konsep Lanskap
Tukar Kata Laluan
e 2 . &
Profil Projek ¢ : Pelan Lanskap
Projek J. -
PSP/SP d : Pelan Cadangan Nama Taman*®
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya e : Pelan Cadangan Nama Jalan *.

e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ

Muat Turun -(*) Boleh dikemukakan selepas Pelan Susun Atur diluluskan dan sebelum
Panduan Pengguna pembinaan bermula

C Mozt Ferefoe: Laporan penilaian kesan lalulintas (TIA) selaras keperluan JKR

Pelan jalan dan parit (jika dikemukan bersekali)
Pelan lampu jalan (jika dikemukan bersekali)
Pelan saliran awalan

nfds || b2

Hllustrasi 20 : Paparan e-Rujukan

Halaman
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4,2 e-Panduan

e-Panduan boleh diakses tanpa log masuk ke dalam sistem. Semua jenis pengguna boleh

menggunakan aplikasi ini seperti dipaparkan pada llustrasi 21 seperti di bawah.

& K submision 5 |

' Map Layers Lagend
| verlays Mercutanda
o ||¥ | Mereutanda
A Nerutarda
o [¥] Taman
Taman
Bangunan
Jalanraya 1 Azrhna‘l'empat
RailiLAT Bangunan
Kawasan Hijau - Banguran
SungaifTasik  Jdlanrava
Lot DBEL Jakan Utama
G Tanah
ZUHIE ana N wm)‘
oning g
Rail{LRT
GarisSempadan DBKL i
¢ |Base Layer : 'AV iR Tarma il
| ¢ Kawasan Hijau
| Kawasan Hipu
* Sungai/Tasik
-1 TasikSungai
| Lot DEKL
/\/ Lot Tarah DBKL
GUna Tanah
| Kediaman
171 Perdagaran
B st
B st

Hllustrasi 21 : Paparan Skrin e-Panduan

|| Kawasan Lapary dan Rekiea
B KavasanTada Pembargura
Keagamaan
| Pendilikan
1 Perdagangan Sementara
B Perhuanan
Perkuburan
| Reb Jalinfiaya
W FezbFel

I Rezb Sunpidan Parit

1 Rezab Talan Ekektik
Tempat Latak Kerderan

Halaman
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4.3 e-Tanya

Skrin seperti llustrasi 22 berikut adalah paparan bagi halaman e-Tanya Anda boleh mencapai e-
Tanya dengan menekan butang “e-Tanya” pada gambar seperti skrin di di bawah. Tujuan
halaman ini adalah untuk pengguna mengajukan sebarang pertanyaan kepada pihak tertentu

mengenai hal-hal tertentu.

sc ~]  SISTEM WEB RASMI

e e e - Penyerahan

| sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .
e-Tanya

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

Borang Pertanyaan
Sila nyatakan pertanyaan anda disini -

Kategori Permohonan-: Kawalan Perancangan «

1D Projek 1 102191 - Jika perlu®
Jenis Permohonan*  : Kebenaran Merancang -
Seksyen/ Mukim - : Dengkil -
Nama Penanya : Dato Haris Haikal
G Jenis Pertanyaan * : Isu Teknikal -
MAILIS PERBANDARAN SEFANG Isi Pertanyaan - : Berkaitan dengan isu Teknikal
Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan
Profil Projek *Ruang perlu dilsi ]
Projek ap emu antar
PSPISP

e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan

FAQ

Muat Turun

‘ Wozilla Firefox

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Flr:-icx terkini serta resolusi I'I'I:'|:'b|h| 1024 x 768 pixel **

y
System Copyright & YES Enviro Management Sdn Bhd. AH rights reserved worldwide.

llustrasi 22 : Skrin Borang e-Tanya

Proses Online (4.3) : Isi boring e-Tanya

i) Silaisimaklumat di borang e-Tanya

i) Klik butang “Hantar” untuk menghantar pertanyaan

Halaman
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4.3.1Pengesahan e-Tanya

Selepas pertanyaan sudah berjaya dihantar kepada pihak yang tertentu, Pemilik Projek/Pemaju
akan mendapat pengesahan penghantaran pertanyaan yang berjaya seperti di lllusrasi 23

dibawah. Pemilik Projek/Pemaju akan memdapat ID Pertanyaan sebagai rujukan.

sc =y SISTEM WEB RASMI
PN/ e - Penyerahan &%,

HALAMAN UTAMA .

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

Pertanyaan berjaya dihantar Halaman ini akan kembali sebentar lagi

ANG ID Pertanyaan : 39

BLAILIS PERBANDARAN SEPANG

MNama Penanya : null

Akaun Saya Jenis Permohonan - Kebenaran Merancang

Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ

Muat Turun

c Wozilla Firefosx

llustrasi 23 : Permintaan Berjaya e-Tanya

Halaman
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sc #]  SISTEM WEB RASMJ

orene = e - Penyerahan

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
e-Aduan

Selamat Datang, Dato Borang Aduan

Haris Haikal
[Log Keluar] Sila nyatakan aduan anda disini -
Kategori Permohonan* : Kawalan Perancangan =
Jenis Permohonan - :  Kebenaran Merancang -
Seksyen/ Mukim - : Dengkil -
Nama Pengadu :  Dato Haris Haikal
Jenis Aduan = :  Perkhidmatan PBT -
SEPANG Aduan = : Berkaitan dengan khidmat PBT
BMAILIS PERBANCARAN SEPANG
Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan
* Ruang perlu diisi [Hantar|

Profil Projek
Projek
PSPISP

e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan

FAQ

Muat Turun

e Wozilla Firefox

llustrasi 24 : Skrin Borang e-Aduan

ProsesOnline (4.4) : Isi boring e-Aduan

i) Silaisikan maklumat diborang e-Aduan

i) Klik butang “Hantar” untuk menghantar aduan

4.4.1 Pengesahan e-Aduan

Selepas aduan sudah berjaya dihantar kepada pihak yang tertentu, Pemilik Projek/Pemaju akan
mendapat pengesahan penghantaran aduan yang berjaya seperti di lllusrasi 25 dibawah.

Pemilik Projek/Pemaju akan memdapat ID Aduan sebagai rujukan.

Halaman
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sc <4 SISTEM WEB RASMI
e e e - Penyerahan

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

Aduan berjaya dihantar Halaman ini akan kembali sebentar lagi

SEPANG | o u

BAILIS PERBANDARAN SEPANG

MNama Aduan : Perkhidmatan PBT

Akaun Saya Jenis Permohonan : Kebenaran Merancang

Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan
FAQH

Muat Turun

e Mozilla Firefox

llustrasi 25 : Permintaan Berjaya e-Aduan

5.0 Kemaskini dan Pantau

a) Secara Keseluruhan
Sistem ini adalah sistem yang direka sebagai suatu platform kemaskini maklumat dan pantau

untuk Pemilik Projek/Pemaju. Terdapat beberapa jenis Perkhidmatan iaitu :-

e Akaun Saya;

Halaman
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e Profil Projek.

Akses daripada Pilihan Skrin di lllustration 19.

@SC

ancines

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

SEPANG

MAILIS PERBANDARAN SEPANG

Akaun Saya

Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Profil Projek
Projek
PSP/SP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ

Muat Turun

‘ Mozilla Firefox

SISTEM WEB RASM]J
e - Penyerahan

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

; e-Permohonan
| M g ke k Peri h
! 0SC online yang berkaitan
dengan Kawalan

Pembangunan.

e-Rujukan
\ Rujukan untuk OSC Online
s dengan Kawalan
Pembangunan.
=y e-Tanya
Membuat pertanyaan untuk
OSC Online.

/""\ e-Aduan
[l Membuat aduan berkaitan
:r perkhidmatan-perkhidmatan

untuk OSC Online.

4
o e it

= D & ©

English | Bahasa Melayu = HALAMAN UTAMA .

e-Permintaan
Perkhidmatan

Memohon perkhidmatan lain OSC
Online berkaitan dengan Kawalan
Pembangunan.

e-Panduan
Menyemak maklumat peta berkaitan
dengan Kawalan Pemb

e-Bayaran
= Bukti pembayaran
untuk OSC Online.

e-Kad Laporan
Penilaian perkhidmatan-
perkhidmatan untuk OSC Online.

Tlustrasi 26 : Skrin AksesKemaskini dan Pantau

b) Mengenai Sistem Pentadbir Ini

Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk maklumbalas dari PBT dan

Pemilik Projek/Pemaju berlangsung dengan secara online dengan lebih effisien dan effektif.

Kesemua perkhidmatan

adalah berkaitan dengan permohonan dan permintaan

perkhidmatan kawalan pemajuan sahaja.

Halaman
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Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka untuk Pemilik
Projek/Pemaju untuk menerima maklumbalas berkenaan pertanyaan, aduan, rujukan dan

maklumbalas berkenaan permohonan dan permintaan untuk Kawalan Pemajuan.

c) Penggunaan Perkhidmatan Ini

Kepada Pemilik Projek/Pemaju perkhidmatan ini bertujuan untuk membuat segala pemantaun
kepada pertanyaan, aduan dan maklumbalas kepada urusetia OSC, pihak agensi teknikal

dalaman dan luaran untuk menerima maklumbalas dari agensi tersebut.

d) Akses Perkhidmatan

Dari Proses Online 4.0 : Pemilihan Perkhidmatan , Sila Klik pada pautan perkhidmatan-
perkhidmatan di Bar Navigasi di colum sebelah kiri untuk mendapatkan akses kepada

perkhidmatan-perkhidmatan disebut diatas.

Halaman
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5.1 Akaun Saya

Seperti tertera disebelah kiri, Akaun Saya mengandungi 2 pautan iaitu :
5.1.1 Profil Saya
5.1.2 Perubahan Kata laluan

Klik pada pautan Profil Saya atau Perubahan Kata Laluan untuk mencapai pilihan anda.

RYM <1 SISTEM WEBRasMI

oreIne e - Penyerahan

| , S |
Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang English | Bahasa Melayu = HALAMAN UTAMA . |

Selamat Datang, Dato | E-Pern?olhonan X e-Permintaan
Haris Haikal ; J gem bermol Perkhidmatan
[Log Keluar] ;)SC O"IE'B yalng berkaitan Memohon perkhidmatan lain 0SC
Snganewa Online berkaitan dengan Kawalan
Pembangunan. Pembangunan.
. e-Rujukan e-Panduan
\ Rujukan untuk OSC Online . Menyemak maklumat peta berkaitan
- dengan Kawalan d I bang!
ANG Pembangunan.
SUALIS PERBANDARAN SEPANG
Akaun Saya =g e-Tanya e-B_ayaran
Profil Saya Membuat pertanyaan untuk Bukti pembayaran
0SC Online untuk OSC Online
Tukar Kata Laluan ' .
Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya .
e-Aduan Saya V- \‘ e-Aduan e-Kad Laporan
e-Tanya Saya -~ Membuat aduan berkaitan Penilaian perkhidmatan-
Bantuan 4 perkhidmatan-perkhidmatan perkhidmatan untuk OSC Online.
FAQ ~!  untuk OSC Online.
Muat Turun
‘ Wozilla Firefox

llustrasi 27 : Skrin Akses Akaun Saya

Halaman
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5.1.1 Profil Saya

Paparan bagi navigasi Profil Saya adalah seperti Illustrasi 28 di bawah. Skrin tersebut
merupakan data-data profil Pemilik Projek/Pemaju. Pemilik Projek/Pemaju boleh kemaskini profil

mereka dengan mengubah medan yang ada.

SC ~]  SISTEM WEB RASMJ

SN e - Penyerahan

| Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang ' HALAMAN UTAMA .

Selamat Datang, Dato  Akaun Saya | Profi
Haris Haikal

[Log Keluar]

Kemaskini Profil
Sila kemaskini profil anda disini:-

Butiran Pengguna

Nama Penuh = : Dato Hans Haikal
No. Kad Pengenalan 1 700303145430 Contoh: 701020145211
BALIG PETMMANCICAN BEANG: Profesion/Jawatan : Pengurus
Nama Syarikat : Bendahara Sdn Bhd
lo. Pendaftaran Syarikat T Q14444
Akaun Saya Mo Pendaftaran Sysrustydsn nama Syarikat untuk pendsftaran
Profil Saya Eyaribat
Bangsar Kuala Lumpur
Profil Projek
Projek Alamat
P3PISP

e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya

gelania Sara Poskod- : 56300
Bantuan
FAQ Bandar: : Kuala Lumpur
Negeri- : W.P.Kuala Lumpur +
Muat Turun 9 X ) E
c Wozilla Firefox No. Telefon 103 - 32368595
No. Telefon Bimbit = 1 013 = - 35252525
No. Faksimili g -
E-mel* : bendahara@gmail.com
*Perlu Diisi

(sarfl ruskan)

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox terkini sema resoiusi melebihi 1024 x 768 pixel **

Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright © YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

llustrasi 28 : Skrin Borang e-Aduan

ProsesOnline (5.1.1) : Kemaskini Maklumat

) Klik pada ruang kosong dibahagian maklumat untuk kemaskini data.
i) Klik butang “Kemaskini” meneruskan proses kemaskini.

Halaman
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5.1.2 Perubahan Kata Laluan

Setelah anda klik pautan Perubahan Kata Laluan, skrin Kemaskini Kata Laluan adalah seperti
lllustrasi 29 di bawah akan dipaparkan. Navigasi ini membolehkan Pemilik Projek/Pemaju untuk
menukar kata laluan mereka. Pemilik Projek/Pemaju dikehendaki mengisi medan-medan

dikehendaki dan klik butang “Hantar” untuk kemaskini.

sc ] SISTEM WEB RASMI
P e ! e - Penyerahan

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Akaun Saya | Kemaskini

Selamat Datang, Puan
Maizatul Sarah Omar Tukar Kata Laluan.
[Log Keluar]

Sila masukkan kata laluan lama dan baru anda:-

Kata Laluan Lama
Kata Laluan Baru
Masukkan semula Kata Laluan Baru

SEPANG

WALIS i

'

Akaun Saya

Tukar Kata Laluan

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan Permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya
Bantuan

Profil Projek
Projek
Pemilik Projek

Muat Turun
Panduan PSPISP

e Mozilla Firefox

Hustrasi 29 : Skrin Tukar Katalaluan

Proses Online ( 5.1.2 ) : Tukar Kata Laluan
) Taip pada Ruang Barisan Kata Laluan Lama, kata laluan lama anda.

i) Taip pada Ruang Barisan Kata Laluan Baru, kata laluan Baru anda.
i

i) Taip pada Ruang Barisan Masukkan Semula Kata Laluan Lama, kata laluan
Baru anda.
iv) Klik butang Hantar untuk mengemaskini maklumat.

Halaman
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5.2  Servis Saya

Dalam Menu Servis Saya seperti dipaparkan mengandungi 7 navigasi iaitu Projek;
e Projek;

e PSP/SP;

e e-Permohonan Saya;

e e-Aduan Saya;

e e-Tanya Saya;

* Bantuan;

e FAQ

o e - Penyerahan

ancins

L

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang English | Bahasa Melayu HALAMAN UTAMJ\ a

Selamat Datang, Dato : e-Permohonan ) - e-Permintaan
Haris Haikal IS J Mengemukakan Permohonan p Perkhidmatan
[Log Keluar] OSC online yang berkaitan Memohen perkhidmatan lain OSC

dengan Kawalan Online berkaitan dengan Kawalan
Pembangunan. Pembangunan.

e-Rujukan e-Panduan
| Rujukan untuk OSC Online . Menyemak maklumat peta berkaitan
dengan Kawalan dengan Kawalan Pembangunan.
SEPANG Pembangunan.
AAAILIS PERBANDARAN SEPANG
Akaun Saya e-Tanya e-ﬁayaran
Profil Saya Membuat pertanyaan untuk Bukti pembayaran

0OSC Online. untuk O5C Online.

Tukar Kata Laluan
Profil Projek

Projek

PSPISP

e-Permohonan Saya

e-Aduan Saya Viey | e-Aduan e-Kad Laporan
e-Tanya Saya [ Membuat aduan berkaitan Penilaian perkhidmatan-
Bantuan 4 perkhidmatan-perkhidmatan perkhidmatan untuk OSC Online.

FAQ ~!  untuk OSC Online.

/luat urun

O Mozilla Firefox

Hlustrasi 30: Skrin Akses Profil Projek

Halaman
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5.2.1 Akses Projek
Pautan Projek merupakan pautan yang boleh diakses oleh pihak Pemilik Projek/Pemaju untuk
melihat kembali projek yang mereka telah daftarkan atau ingin mengemaskini profil projek..

Setiap projek yang ingin dilihat atau dikemaskini, Pemilik Projek/Pemaju perlu mengakses

melalui ID Projek yang disenarai di jadual seperti di llustrasi 31 dibawah :-

Sc 3 SISTEM WEB RASMJ
> e - Penyerahan

anLins

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Profil Projek | Projek
Selamat Datang, Dato

Haris Haikal ID Projek
[Log Keluar] Mama Projek
Pemilik Projek
Jenis Projek © Semua -
Mukim . Semua -
Tarikh Projek Mengikut > Bulan o -Pilih - + Tahun @ -Pilih- -
SEPA?R
D Kategori Skala .| Tarikh Nindak
Projek Projek Projek Daftar B
AGSEE 102192 JERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG BAGI TUJUAN SERAH BALIK DAN PEMBERIMILIKAN Projek  Sederhana Dengkil 04 Mar
e Y EMULA TANAH DI BAWAH SEKSYEN 204D KANUN TANAH NEGARA (KTN) UNTUK PENDIRIAN Biasa 2014
T“:(‘ Kayta o GUNAN KILANG SEDIADA DI ATAS LOT 11183 DAN LOT 11184 SELUAS 6.035 EKAR (2 442
ukariaa laan EKTAR), MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, NEGERI SELANGOR
Profil Projek 102192 JERMOHONAN CADANGAN PELAN BANGUNAN BAGI TUJUAN SERAH BALIK DAN Projek  Besar Dengkil 07 Mar
Projek EMBERIMILIKAN SEMULA TANAH DI BAWAH SEKSYEN 204D KANUN TANAH NEGARA (KTN)  Biasa 2014
B NTUK PENDIRIAN BANGUNAN KILANG SEDIADA DI ATAS LOT 11183 DAN LOT 25

e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan

FAQL

2 rekod sahaja 1

Muat Turun

a Wozilla Firefox

llustrasi 31: Akses Profil Projek

Proses Online (5.2.1): Akses Profil Projek

i) Senarai Projek yang telah didaftarkan sebelum ini akan disenarai dengan ID Projek
yang berbezaq, Sila klik pada ID Projek untuk melihat Profil Projek.

i) Klik pada ikon “Pensil” dibahagian “Tindakan” untuk mengemaskini Profil Projek jika
perlu.

Projek hanya boleh dipadamkan sekiranyaq, tiada permohonan yang dihantar kepada
pihak Urusetia OSC.

Halaman
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5.2.1.1 Kemaskini Profil Projek

Pemilik Projek/Pemaju dibenarkan untuk mengemaskini dan menambah maklumat yang

berkaitan dengan projek yang telah didaftakan sebelum ini. Untuk mengemaskini atau

menambah maklumat boleh dilakukan seperti di llustrasi 32 dibawah :-

ancine

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Selamat Datang, Dato

e-Permohonan | Daftar Projek Baru

@ s c “]  SISTEM WEB RASMJ
el  Porver

e - Penyerahan

HALAMAN UTAMA .

Majlis Perbandaran Sepang

Haris Haikal —Pihak Berkuasa Tempatan
[Log Keluar] Pihak Berkuasa
Tempatan:*
—Projek

—Pemilik Projek

Pemilik Projek :*

ANG

BAAILIS PERBANDARAN SEPANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya

Beman —Pemaju Projek

Nama Syarikatfindividu e

BADARIAN BT ADMAN & JAMIL B. MAT ESA - 9
UPICON LAND SDN BHD - 918540-A

ZULAZLI BIN ISMAIL -

AL PLANMING COMSULTANT - SA0202604T

ARAHMAMN BIN KARUMDAD - -

AAKH DEVELOPMENT SDN. BHD. - 1036449-U

AB RAHIM BIN MAT DOM - 490402-10-5089

ABADI MAN NIEM SDN BHD - 9930-M

ABADI MAN NIEM SDN. BHD. - Co. No. 9930-M

&
5]

ABDUL RAHMAN BIN KARUMDAD -

ARM N | AH @HAHRAK ARCHITECT _lam ala 144

]DDDDDDDDDDHE

FAQ

Pemaju:*
Muat Turun emalu

‘f Wozilla Firefox

Piliy Pilih Syarikat/individu

[/] BADARIAM BT ADNAN & JAMIL B. MAT ESA - __\
[C] UPICON LAND SDN BHD - 918540-A

[C] ZULAZLI BIN ISMAIL -

[T] Al PLANNING CONSULTANT - SAD202604T

[7] ARAHMAN BIN KARUMDAD - -

[T] AAKH DEVELOPMENT SDN. BHD. - 1036449-U
["] AB RAHIM BIN MAT DOM - 490402-10-5089

[Z] ABADI MAN NIEN SDN BHD - 9930-M

[ ABADIMAMN NIEN SDN. BHD. - Co. No. 9930-M
[ asc-

["] ABDUL RAHMAN BIN KARUMDAD -

'_| ARMUIN T AH S@HAHNAKN ARCHITECT - lam afa 141

llustrasi 32: Profil Projek

Halaman
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' Projek Biasa

Projek Berkonsepkan Bina Kemudian Jual
Projek Impak Tinggi

Projek Pelaburan Asing

Projek Kerajaan

Projek Berisiko Rendah

Kategori Projek:™

) Lain-lain
Projek Dengan © Ya @ Tidak
Rancangan Tempatan:
Projek Dengan © Ya @ Tidak
Rancangan Struktur: B ~ B
Skala Projek: O Kecil @ Sederhana @ Besar
Mama Projek:* PERMOHONAN KEBENARALN MERANCANG BAGI TUJUAN SERAH

BALTK DAN PEMBERTMILIKAN SEMULA TANAH DI BAWAH
SEFSYEN 204D EANUN TANAH NEGARA (KIN) UNTUEK
PENDIRIAN BANGUNAN HILANG SEDIADA DI ATAS LOT 11183
DEMN LOT 11184 SELUAS 6.035 EKAR (2Z.442 HEKTAR),
MUKIM DENGKIL, DAFRAH SEPANG, NEGERI SELANGOR

Keadaan Tapak Sedia

Ada:
Mo file selected.
Melibat Setinggan di Tapak:™ © Ya @ Tidak
Melibat Perobohan Bangunan:* © Ya @ Tidak
Keluasan Tapak Keseluruhan{ekar): null
Keluasan Tapak Diperuntukan({ekar):™ 1500.0
Taraf Milik Tanah:* @ Bumiputera @ Bukan Bumiputera
Pem Tanah
[Dacrand
Lot 232 Q-232333 Dengkll Sepang 10 tahun Industrl.'F'erkllangan Tiada

1 rekod dijumpai.

Tuan Tanah Berjiran

Lot Tanah No Hakmilik Tanah Seksyen!/ Mukim =] Daerah-] Tempoh Pajakan Penggunaan Tanah Syarat Nyata

Tiada rekod dijumpai.

Tuan Tanah Bersempadan
Lot Tanah No Hakmilik Tanah Seksyen/ Mukim =] Daerah:] Tempoh Pajakan Penggunaan Tanah Syarat Nyata

Tiada rekod dijumpai

—Zon Guna Tanah Asas:

\4

Pelan Rancangan Tempatan / Rancangan
Struktur

| Perkara | Kegunaan Tanan Kepadatan Penduduk Misbah Plot Ketinggian Bangunan | sungaikkolam | Tindakan |
Tiada Tiada Tiada TiadaTiada Tiada -
Tiada Tiada Tiada TiadaTiada Tiada .

—Lokasi Projek

Lot Tanah/PT:

Lokasi{Mama Jalan):

Daerah:* Sepang ~

Seksyen/ Mukim:* Dengkil -
Kawasan Parlimen: P.113 - Sepang -

Kawasan DUMN: M55 - Dengkil -

Zon Guna Tanah:
Rancangan Struktur:
Rancangan Tempatan:
Rancangan Dasar:

Perlinkungan Semula:

Latitud: = . "N (Contoh:5°22°00.53"MN)

Longitud: = ) "E (Contoh:100°28°00.457E} o e-Panduan
_ Kepadatan/Ket

Kategori Pembangunan * Kediaman -

Perumahan

HKetumpatan Dibenarkan, Untuk
Kediaman {unitekar){orang

Jekar), dil
— Pilihan PSP SP vi
ID PSPISP No-KP [ Protession <
200703 Maizatul Sarah Omar 2800429235100 Arkitek ﬂ

* Diperlukan

I Halaman

noine
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Online Process (5.2.1.1): Kemaskini Profil Projek

i) Kemaskini atau ubah senarai Pemilik Projek.
ii) Kemaskini atau ubah senarai Pemaiju Projek.
iii) Kemaskini atau ubah maklumat Projek.

iv) Kemaskini atau ubah maklumat Perihal Tanah.
v) Kemaskini atau ubah maklumat Zon Guna Tanah Asas.
vi) Kemaskini, tambah atau ubah senarai PSP/SP.

vii) Klik butang “Simpan” selepas meminda Profil Projek untuk menyimpan maklumat
yang telah dipinda.

Halaman
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5.2.2 Akses PSP/SP
Pemilik Projek/Pemaju dibenarkan untuk melihat senrai dan Profil PSP/SP yang telah mendaftar
didalam sistem OSC Online ini. Pemilik Projek/Pemaju bolwh melihat data Profil PSP/SP secara

terperincin seperti Nama PSP/SP, Profesion atau Tarikh Daftar.

Proses Online (5.2.2): Akses Profil PSP/SP

llustrasi 33: Skrin Akses PSP/SP

i) Sila pilih senarai PSP/SP berdasarkan “Profession”

ii) Sila masukkan No kad Pengenalan dan tekan butang “Car

iii) Klik pada ID PSP/SP untuk melihat profil secara terperinci

o / T 1
@ Sc SISTEM WEB RASMI
(]
-P reral S AT
P T e - Penyerahan Sz
N
| sistem Web Rasmi
PSP /ISP
Selamat Datang, Dato
Haris Haikal Profesion - —Pilih— v No Kad Pengenalan -
[Log Keluar]
1D PSPISP Nama PSP/SP
200127 AHMAD JEFRI CLYDE Perancang Bandar 01 Aug 2012
200629 Ahmad Mizam B. Tohid Arkitek 01 Nov 2013
200599 Alina Choong Ching Yen Arkitek 01 Oct 2013
200492 Ahmad Jaflus Bin Mat Derani Arkitek 02 May 2013
200354 ABD.KADIR BIN BARON Lain-lain 03 Jan 2013
200242 Aminuddin Bin Badawi Lain-ain 03 Oct 2012
SEPANG 200409 Alpadzul Bin Abu Hassan Jurutera 04 Mar 2013
MAJLIS PERBANDARAN SEPANG 200630 Alex Ong Boon Siong Arkitek 06 Nov 2013
200142 ABDULLAH SHAHDAN Arkitek 02 Aug 2012
200145 abdullah bin kasim Jurutera 08 Aug 2012
Akaun Saya 200252 Ahmad Tarmizi Husin Perancang Bandar 09 Oct 2012
Profil Saya 200056 AHWAD FUZI BIN ARSHAD Perancang Bandar 10 Feb 2012
Tukar Kaka Lahian 200043 ABDUL RAZAK B. ABDUL RAHMAN Perancang Bandar 10 Nov 2011
200266 a.aziz bin darmawi Arkitek 12 Oct 2012
Profil Projek 200504 AHMAD NAZRI BIN MANSUR Arkitek 13 May 2013
Projek 200526 ANG HUCK KOON Jurutera 14 Jun 2013
PSPisP 200161 ABD. AZIZ BIN ABDULLAH Arkitek 15 Aug 2012
Zisga”:gg’;:” Sar 200554 ABD. KHALID BIN AHMAD Arkitek 18 Jul 2013
e-Tanya Saya 200556 ABD. KHALID BIN AHMAD Arkitek 18 Jul 2013
Bantuan 200691 Ahmad Suhaimi Bin Hashim Arkitek 19 Feb 2014
FAQ 200214 Abdul Rahim Bin Moin Arkitek 20 Sep 2012
s e 200219 Ahzanizam Bin Mohamed Sudin Lain-lain 21 Sep 2012
Muat Turun 200484 abdul mutti bin shafain Jurutera 25 Apr 2013
Q{ Mozilla Firefox 200398 Amrylsa Arkitek 25 Feb 2013
200641 ANG HUCK KOON Jurutera 26 Mov 2013
200224 abdul hamid bin akub Perancang Bandar 26 Sep 2012
200225 ABDUL AZIZ BIN OTHMAN Jurutera 26 Sep 2012
200172 AJMAD JAFLUS BIN MAT DERANI Arkitek 27 Aug 2012
200677 AHWMAD JEFRI CLYDE Perancang Bandar 27 Jan 2014
200027 Ahmad Azhar Bin Che Abdul Latiff Juruukur 28 Dec 2010
200644 Ang Chin Heng Jurutera 28 MNov 2013
200282 Abdullah Bin Shahdan Arkitek 28 Oct 2012
200647 ABDUL HAMID BIN AKUB Perancang Bandar 29 Nov 2013
200286 AMINUDDIM ZAKI BIN MOHD MASOD Perancang Bandar 29 Oct 2012
200069 AHWMAD SHAZLI BIN HASHIM Arkitek 30 Apr 2012
200514 Abdul Hamid bin Abdul Aziz Arkitek 31 May 2013
536 rekod , paparan 501 hingga 536. [ Awall Sebelum] 456,7,8,91011

Halaman
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5.2.2.1 Lihat Profil PSP/SP

Pemilik Projek/Pemaju boleh melihat Profil PSP/SP selepas membuat carian dengan

mengguna pilihan Profession, carian No Kad Pengenalan dan klik pada pautan ID PSP/SP.

@SC

anuines

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

STEM WEB RASMI

e - Penyerahan

PSP ISP
Selamat Datang, Dato
Haris Haikal ID Pengguna 200161
[Log Keluar] Nama Pengguna ABD. AZIZ BIN ABDULLAH
Status Baru
No.liC 500201105791
Profesion Arkitek
Pendaftaran Profesion BD/A43
Jawatan PRIMNSIPAL
Laman Web
Alamat Syarikat 26A, TINGKAT 1, JALAN UTAS A SEKSYEN 15
S Poskod 40000
BALIS PE wmww«scw«s Bandar SHAH ALAM
Negeri SELANGOR
No.Telefon 1 03-78040108
Akaun Saya No.Telefon 2 -
Profil Saya No.Telefon bimbit 019-2087543
Tukar Kata Laluan No.Faksimili 03-78040108
F . Emel abdazizabdullah50@&@gmail.com
P';?I:lzfmjek Tarikh Pendaftaran 2012-08-15 10:40:46.0
PSPISP Dokumen PSP/SP
e-Permohonan Saya No.l/IC 1c_hj_aziz_001.jpa
e-Aduan Saya Pendaftaran Profesion lam_001.jpg
e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ
Muat Turun
‘/ WMozilla Firefox

HALAMAN UTAMA .

5.2.3 e-Permohonan Saya

llustrasi 34: AksesProfil PSP/SP

Halaman
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Pemilik Projek/Pemaju boleh memantau Status Permohonan yang telah dibuat oleh Pihak
PSP/SP dengan mengakses pautan e-Permohonan Saya. Fungsi ini adalah memantau staus
permohona bagi projek yang telah didaftark oleh Pemilik Projek/Pemaju dan telah memberi
tugas kepasa PSP/SP untuk memproses dan menghantar permohonan kepada pihak Urusetia

OSC. Terdapat 3 tahap di bahagian Status permohonan, iaitu : -

e  Status e-Permohonan adalah yang utama bagi Projek Pemilik/Pemaju untuk memantau
status permohonan yang sedang diproses oleh Urusetia OSC, AT Dalaman dan AT Luaran
serta melihat ulasan yang berkaitan dengan permohonan.

e  Status Permohonan yang perlu dikemaskini sebelum Penyerahan dimana pihak
PSP/SP menangguhkan (mengemaskini permohonan sebelum penyerahan), bagi
membuat penangguhan pihak PSP/SP prlu membuat pilihan iaitu dengan menekan
butang "Ditangguh untuk dikemaskini" dibahagian proses permohonan.

e  Status Permohonan yang perlu dikemaskini/Dipinda selepas Penyerahan dimana
pihak PSP/SP perlu membuat pindaan dan mengemukaan semula permohonan selepas

diproses oleh pihak Urussetia OSC atau pihak berkuasa lain.

Halaman
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5.2.3.1 Lihat Status e-Pemohonan Saya
Berdasarkan lllustrasi 35 dibawah, anda boleh melihat Status Permohonan anda dengan klik

pada ID Permohonan yang diperlukan.

SC #]  SISTEM WEB RASMI

o i e - Penyerahan

| sistem web Rasmi Majiis Perbandaran Sepang ' HALAMAN UTAMA .

Servis Saya | e-Permohonan
Selamat Datang, Dato

Haris Haikal e-Permohonan
[Log Keluar] Sila pilih permohonan untuk melihat e-Permohonan dengan terperinci:-

Status e-Permohonan
ID Permohonan
102192-4 D01-Borang-borang G1-G21 102192 Urusetia OSC (Proses) Lihat
102192-3 Al4-Pelan Kejuruteraan 102192 Ulasan AT Dalaman - Jabatan Kejuruteraan (Proses) Lihat
102192-2 B01-Pelan Bangunan 102192 Ulasan AT Dalaman - Jabatan Bangunan (Proses) Lihat
G 1021921 Al13-Kebenaran Merancang 102192 Ulasan AT Dalaman - Jabatan Perancang Bandar (PFroses) Lihat
AAJLIS PERBANDARAN SEPANG 4 rekod sahaja.

Akaun Saya Permohonan yang Perlu Dikemaskini sebelum Penyerahan
?”:(ﬁ' SKan i ID Permohonan ID Projek
weisalanan 102192-8 A17-Pelan Landskap 102192
Profil Projek 1021931 B01-Pelan Bangunan 102193
Prajek 2 rekod sahaja. 1

e-Permohonan Saya I
L =

e-Tanya Saya
Bantuan

Permohonan yang Perlu Kemaskini/lPindaan selepas Penyerahan

ID Permohonan ID Projek Tarikh Permohonan Status Permohonan e

FAQ 102192-3 A14-Pelan Kejuruteraan 102192 05 Mar 2014 11:13 Urusetia OSC (Proses) Lihat
Muat Turun 102192-2 B01-Pelan Bangunan 102192 05 Mar 2014 10:13 Urusetia OSC (Proses) Lihat
ey e G 102192-2 B01-Pelan Bangunan 102192 05 Mar 2014 10:13 Urusetia OSC (Proses) Lihat

Mozilla Firefox 2 :
a, 3rekod sahaja.

llustrasi 35: Status e-Permohonan Saya

Proses Online (5.2.3.1): Lihat Status e-Permohonan Saya

i) Klik ID Permohonan untuk melihat “Status Permohonan” secara terperinci

ii) Klik ID Permohonan untuk melihat maklumat Permohonan
iii) Klik ID Permohonan untuk melihat maklumat Permohonan

iv) Klik “Lihat” untuk melihat “Ulasan” yang diberi oleh pihak Urusetia OSC atau pihak
Berkuasa yang lain.

5.2.3.1.1 Lihat Status e-Permohonan

Berdasarkan lllustrasi 36 dibawah, anda boleh melihat Status Permohonan anda dengan klik

Halaman
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pada ID Permohonan yang diperlukan untuk melihat“ Status e-Permohonan Saya”.

osCE

-—
STgTgr=: o

. SISTEM WEB RASM]

| e - Penyerahan

| sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang i HALAMAN UTAMA .
Servis Saya | e-Permohonan

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

Maklumat e-Permohenan

ID Projek 1102192

Pemilik Projek : Bendahara Sdn Bhd

Nama Projek : PERMOHOMAN KEBENARAN MERAMCANG BAGI TUJUAN SERAH BALIK DAN PEMBERIMILIKAN SEMULA TANAH DI BAWAH
SEKSYEN 204D KANUN TANAH NEGARA (KTN) UNTUK PENDIRIAN BANGUMAN KILANG SEDIADA DI ATAS LOT 11183 DAN LOT
11184 SELUAS 6.035 EKAR (2.442 HEKTAR), MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, NEGERI SELANGOR

Jenis

SEPANG Papi ez B01-Pelan Bangunan

AL PERIANDARAN € Tarikh : 05 Mar 2014 10:13
Permoheonan
. - St : Semak Dan Edar Urusetia OSC Pelan Bangunan
Akaun Saya Permohonan
Profil Saya

Tukar Kata Laluan

i Dok dimakiumbalas  oleh:
pP?I:Lf ojek penguatkuasa 05 Mar 2014 10:18 Ulasan Urusatia
PSPISP 1 rekod dijumpal. 1
e-Permohonan Sayg
Sas Dokumen dihantar oleh PSP/SP :
;a:tﬂ:i &3 05 Mar 2014 10:13  Perkiraan hidraulik dan pelan sistem bekalan air dalaman
FAQ 05 Mar 2014 10:13  Lukisan Lantai (Floor Plan) termasuk pelan tingkat bawah.
05 Mar 2014 10:13  Pelan perincian keratan rentas menunjukkan ketinggian tangki.
Muat Turun 05 Mar 2014 10:13  Pelan perincian keratan rentas menunjukkan kedudukan pam (jika ada).
e Mozilla Firefox 24 rekod , paparan 21 hingga 24. [Awall Sebelum] 1,2

Hlustrasi 36: Akses Status Permohonan

Proses Online (5.2.3.1.1): Lihat Status e-Permohonan

i) Lihat Status Permohonan

ii) Klik pautan dibahagian “Dokumen dimaklumbalas oleh Penguatkuasa
untuk melihat dokumen.

iii) Lihat “Dokumen yang dihantar oleh PSP/SP”

5.2.3.1.2 Lihat Status Permohonan yang perlu dikemaskini sebelum Penyerahan

Berdasarkan Illustrasi 37 dibawah, anda boleh melihat Status Permohonan anda dengan klik

pada ID Permohonan yang diperlukan untuk melihat “Status Permohonan yang perlu

Halaman
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dikemaskini sebelum Penyerahan”

@SC ~J  SISTEM WEB RASMI
> e - Penyerahan
_‘H‘U -

ancins

| Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
Servis Saya | e-Permohonan

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

Maklumat e-Permohonan

ID Projek 1102192

Pemilik Projek : Bendahara Sdn Bhd

Nama Projek : PERMOHOMAN KEBEMNARAN MERANCANG BAGI TUJUAN SERAH BALIK DAN PEMBERIMILIKAN SEMULA TANAH DI BAWAH
SEKSYEN 204D KANUN TANAH NEGARA (KTN) UNTUK PENDIRIAN BANGUNAM KILANG SEDIADA DI ATAS LOT 11183 DAN LOT
11184 SELUAS 6.035 EKAR (2.442 HEKTAR), MUKIM DENGKIL, DAERAH SEPANG, NEGERI SELANGOR

: A17-Pelan Landskap

Permohonan °
BN FETANOA AN BEPANC Status : Permohonan masih tidak lengkap
Permohonan
atus .
T - : Lengkapkan Permohanan

Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Dok dimaklumbala oleh: Tarikh Permohonan Nama Dokumen Dokumen untuk dikemaskini

Profil Projek e
. guatkuasa " ) )
Prajek Tiada rekod dijumpai. 1
P3PISP
ziiﬂr::g‘;’;g” Saya Dokumen dihantar oleh PSP/SP : T — —
: Tiada rekod dijumpai. 1

e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ

Muat Turun

e Wozilla Firefox

Hustrasi 37: Akses Status Permohonan

Proses Online (5.2.3.1.2): Lihat Status e-Permohonan

i) Lihat Status Permohonan bagi permohonan
ii) Lihat “Dokumen yang dihantar oleh PSP/SP”

5.2.3.1.3 Lihat Status Permohonan yang perlu dikemaskini/Dipinda selepas Penyerahan

Berdasarkan Illustration 38, sila klik pada salah satu ID Permohonan untuk melihat “Status

Halaman
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Permohonan yang perlu dikemaskini/Dipinda selepas Penyerahan” bagi permohonan.

sc =y SISTEM WEB RASMJ
A " e - Penyerahan

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang ' HALAMAN UTAMA .

Servis Saya | e-Permohonan

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

Maklumat e-Permochonan

1D Projek : 102192
Pemilik Projek : Bendahara Sdn Bhd
Nama Projek : PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG BAGI TUJUAN SERAH BALIK DAN PEMBERIMILIKAN SEMULA TANAH DI BAWAH

SEKSYEN 204D KAMUM TANAH MEGARA (KTN) UNTUK PENDIRIAN BANGUNAN KILANG SEDIADA DI ATAS LOT 11183 DAN LOT
11184 SELUAS 6.035 EKAR (2.442 HEKTAR), MUKIM DEMGKIL, DAERAH SEPANG, NEGERI SELANGOR

Jenis
G P : B01-Pelan Bangunan
SMALIS PERBANDARAN SEFANG Tarikh : 05 Mar 2014 10:13

Permohonan
R e : Semakan Terperinci dan Ulasan AT Dalaman PBT
Akaun Saya Permohonan
Profil Saya

Tukar Kata Laluan

: Dok dimaklumbal oleh: Tarikh Permohonan Nama Dokumen Dokumen untuk dikemaskini
Profil Projek penguatkuasa

2 05 Mar 2014 10:18 Ulasan Urusetia
E.r??é'?gp 1 rekod dijumpai 1
e-Permohonan Saya
e'}‘“”anssa"a Dokumen dihantar oleh PSP/SP :
;a:tz‘fn aa 05 Mar 2014 10:13  Perkiraan hidraulik dan pelan sistem bekalan air dalaman
FAQ 05 Mar 2014 10:13  Lukisan Lantai (Floor Plan) termasuk pelan tingkat bawah.
05 Mar 2014 10:13  Pelan perincian keratan rentas menunjukkan ketinggian tangki.
Muat Turun 05 Mar 2014 10:13  Pelan perincian keratan rentas menunjukkan kedudukan pam (jika ada).
Q Mozilla Firefox 24 rekod , paparan 21 hingga 24. [ Awall Sebelum] 1,2

llustrasi 38: Akses Status e-Permohonan

Proses Online (5.2.3.1.3): Lihat Status e-Application

i) Lihat Status Permohonan
ii) Klik pautan untuk melihat “Dokumen dimaklumbalas oleh Penguatkuasa”
iii) Lihat “Dokumen yang dihantar oleh PSP/SP”

5.2.3.1.4 Lihat Ulasan

Berdasarkan Illustration 35, sila klik pada salah satu ID Permohonan untuk melihat Ulasan

bagi bahagian “Status Permohonan yang perlu dikemaskini/Dipinda selepas Penyerahan”

Halaman
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bagi permohonan.

Ulasan

Kriterid) _______ Status _____<] _ KomenPertama ] __KomenKedua <] _ KomenKetiga <] Daripada &

Tidak Dipatuhi Resit perlu disertakan  Resit perlu disertakan  Resit perlu diseftakan  Urusetia OSC

1 rekod dijumpai.

llustrasi 39: Akses Ulasan bagi Status Permohonan

Proses Online (5.2.3.1.4): Lihat Ulasan

i) Lihat Ulasan daripada pihak Urusetia OSC atau Pihak Berkuasa Lain

5.2.4 e-Aduan Saya

Pemilik Projek/Pemaju perlu klik pautan ‘e-Aduan Saya” seperi di lllustration 40 untuk

melihat maklumbalas berkaitan dengan aduan yang telah dihantar.

Halaman
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noine

@ sc 3  SISTEM WEB RASMJ
, e - Penverahan
. :

ancins

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Servis Saya | e-Aduan
Selamat Datang, Dato

Haris Haikal e-Aduan
[Log Keluar] Sila pilih aduan untuk melihat e-Aduan dengan terperinci -
ID Adu-m Tarikh Dihantar Maklumbalas
Kebenaran Merancang Perkhidmatan PBT 06 Mar 2014 12:48 Tidak
rekod dljumpal : 1
SEPANG
Akaun Saya
Profil Saya

Tukar Kata Laluan

Profil Projek
Projek
PSPISP

=

e-Aduan Saya I

P

Bantuan
FAQ

Muat Turun

‘ Wozilla Firefox

llustrasi 40 : Akses e-Aduan Saya

Proses Online (5.2.4): Lihat e-Aduan Saya
i) Klik pada pautan ID Aduan untuk melihat maklumabalas

ii) Lihat status aduan pada bahagian “Maklumbalas” (Jika aduan sudah
dijawab, status maklumabalas adalah “Ya” jika belum dijawab, status
adalah “Tidak™)

Halaman
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@ sc ]  SISTEM WEB RASMI
STgTa¥=: o €- Peﬂ}"'el‘ﬂ han

| sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang . HALAMAN UTAMA .
Servis Saya | e-Aduan

Selamat Datang, Dato Maklumat e-Aduan

Haris Haikal

[Log Keluar] .
Jenis Permohonan : Kebenaran Merancang
Jenis Aduan : Perkhidmatan PBT
Mukim : Dengkil
Tajuk Aduan : Perkhidmatan PBT

Maklumat Aduan : Berkaitan dengan khidmat PBT
Maklumbalas Aduan i
Maklumbalas oleh

Tarikh Maklumbalas 2014-03-06 12:48:08.0
SEPANG

BAILIS PERBANDARAN SEFANG

Maklumbalas Pihak Berkuasa Lain

Akaun Saya Perincian Maklumbalas | Pihak 3 Tarikh Hantar Tarikh Balas

Profil Saya . -
Tiad kod di 1
Tukar Kata Laluan Sl

Profil Projek -

Projek

PSPISP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan

FAQ

Muat Turun

‘/ Mozilla Firefox

llustrasi 41 : Akses Maklumbalas e-Aduan Saya

5.2.5 e-Tanya Saya

Halaman
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Pemilik Projek/Pemaju perlu klik pautan ‘e-Tanya Saya” seperi di lllustration 42 untuk melihat

maklumbalas berkaitan dengan pertanyaan yang telah dihantar.

sc =3y  SISTEM WEB RASMI

ancine €- Pen}-"ﬁ]’?f han

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang ., HALAMAN UTAMA .

Servis Saya | e-Tanya
Selamat Datang, Dato
Haris Haikal e-Tanya
[Log Keluar] Sila pilih pertanyaan untuk melihat e-Tanya dengan terperinci -

ID Pertanyaan ID Project Tarikh Hantar Maklumbalas
a9 102191 Kebenaran Merancang Isu Teknikal 06 Mar 2014 12:35 Tidak
ekod dijumpai. 1

SEPANG

PUAILIS PERBANDARAN SEPANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya
oo

e-Tanya Saya I

FAQ

Muat Turun

e Wozilla Firefox

llustrasi 42: Akses e-Tanya Saya

Proses Online (5.2.5): Lihat e-Tanya Saya

i) Klik butang ID Pertanyaan untuk melihat maklumbalas

ii) Lihat status pertanyaan pada bahagian “Maklumbalas” (Jika pertanyaan
sudah dijawab, status maklumabalas adalah “Ya” jika belum dijawab,
status adalah “Tidak”)

Halaman
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@ sc #]  SISTEM WEB RASMI
onuine B e - Penyerahan

| sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang . HALAMAN UTAMA .

Servis Saya | e-Tanya

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

Maklumat e-Tanya

Jenis Permohonan

Kebenaran Merancang

1D Project 102191

Jenis pertanyaan Isu Teknikal

Mukim E

Maklumat pertanyaan : Berkaitan dengan isu Teknikal
Maklumbalas

Pertanyaan

Maklumbal leh :
SEPANG M:kl::b:l:: g:da : 2014-03-06 12:35:54.0

BAILIS PERBANDARAN SEFANG

Maklumbalas Pihak Berkuasa Lain

Akaun Saya Perincian Maklumbalas | Pihak 2] Tarikh Hantar Tarikh Balas

Profil Saya Tiada rekod dijumpai. 1

Tukar Kata Laluan -

Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ

Muat Turun

'/ WMozilla Firefox

llustrasi 43 : Akses Maklumbalas e-Tanya Saya

Halaman
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5.2.6 Bantuan

Pautan Bantuan seperti di llustrasi 44. Bantuan adalah satu fungsi yang membolehkan Pemilik
Projek/Pemaju mengemukakan sebarang, pertanyaan, cadangan atau mengalami masalah
berkaitan dengan Sistem OSC Online ini. Pihak Pemilik Projek/Pemaju tahu bagaimana untuk
mengemukakan masalah mereka dengan menghantar cadangan, pertanyaan atau masalah

menggunakan alamat e-mel yang disediakan oleh sistem admin.

SC #]  SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

onuine B

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Hubungi Kami
Selamat.Datar!g, Dato Sebarang lah, pertany dan cad g i sistem OSC Online ini,
Haris Haikal sila kemukakan melalui :
[Log Keluar]
Emel: help @y gies.biz

ANG

MAILIS PERBANDARAN SEFANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ

Muat Turun

‘ Mozilla Firefox

llustrasi 44 : Akses Bantuan

Sebarang masalah boleh dikemukakan secara terus kepada pihak Bantuan

melalui alamat email yang telah disediakan oleh sistem.

Halaman
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5.2.7 FAQ

Pautan FAQ seperti di llustrasi 45, adalah satu fungsi yang membolehkan Pemilik
Projek/Pemaju melihat sebagai rujukan atau panduan Soalan - soalan yang kerap dikemukan

oleh pengguna Sistem OSC Online ini berserta dengan jawapan yang telah disediakan.

iy Rf| e
' e - Penyerahan
"Hﬂ -

ancins

|| sistem web Rasmi Majiis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .

Persoalan Yang Kerap Ditanya (FAQ)

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal

[Log Keluar] FAQ REVETEL

1. Apakah itu OSC Online? OSC Online adalah sebuah sistem elektronik untuk membuat penyerahan
pemohonan dan memproses permohonan untuk kawalan pemajuan. lanya juga
merupakan suatu platform elektronik untuk mendapatkan maklumat dan
berkomunikasi secara dua hala untuk maklumat-maklumat berkenaan dengan
kawalan pemajuan.

G 2 Siapakah Pengguna- Pengguna-pengguna untuk sistem OSC Online ini adalah:

SIALLIS PERBANDARAN SEPANG Pengguna OSC Online?
i) Pemohon termasuklah, Perancang Bandar Bertauliah, Arkitek

Bertauliah Jurutera Bertauliah, Juruukur Bertauliah, dan Pelukis Pelan

Akaun Saya Bangunan.
Profil Saya
fuleriaatanen i) Urusetia OSC di PBT
Profil Projek
Projek i)  Agensi Teknikal Dalaman di PBT termasuk Jabatan Perancang, Jabatan
Z—“?’Féﬁsohonan Saya Bangunan, Jabatan Kejuruteraan, Jabatan Lanskap, Jabatan-Jabatan Lain
e-Aduan Saya yang memproses di PBT
e-Tanya Saya
E:Stuan iv) Agensi Teknikal Luaran termasuk, Pejabat Tanah dan Galian, Jabatan
- Perancang Bandar dan Desa, Jabatan Kerja Raya, Jabatan Pengairan dan
Mui}géﬁ;iﬁemx Saliran, Tenaga MNasional Berhad, Jabatan Alam Sekitar, Pihak Berkuasa Air
c Negeri, Jabatan Mineral dan Geosains, Jabatan Perkhidmatan Bomba dan

Penyelamat Malaysia, Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia,
Indah Water Consortium, Jabatan- Jabatan Lain (Mengikut Keperluan PBT)

v) Pentadbir sistem iaitu Jabatan ICT di PBT

vi) Orang Awam

2 Apakah itu Sistem Elektronik? | Sistem Elektronik adalah sebuah sistem yang direka dalam bentuk perisian
komputer untuk digunakan oleh pengguna-pengguna untuk melaksanakan tugas
dalam komputer OSC Online merupakan sistem jaringan internet untuk
kemudahan pengguna melaksanakan tugas dalam talian 24/7 dan dari

llustrasi 45 : Akses FAQ

Halaman
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6.0 Modul Tambahan : Pendaftaran Syarikat lebih daripada satu bagi Pemilik/Pemaju
Projek yang sama.

Didalam sistem OSC Online ini, sistem ini telah menyediakan perkhidmatan bagi Pemilik/Pemaju

Projek untuk menambah Syarikat lebih daripada satu. Tujuan pendaftaran ini adalah untuk

Pemilik/Pemaju Projek yang sama mempunyai lebih daripada satu syarikat. Setiap pendaftaran

syarikat yang baru perlu menggunakan Nombor Pendaftaran Syarikat yang berbeza. Daripada

paparan menu utama, Pemilik/Pemaju Projek boleh mengakses untuk membuat pendaftaran

syarikat yang baru seperti di llustrasi 46 dibawah.

R

onLIne o

SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

English | Bahasa Melay“

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

e-Permohonan e-Permintaan

gemukakan Permoh D Perkhidmatan
O5C online yang berkaitan Memohon perkhidmatan lain 0SC
dengan Kawalan Online berkaitan dengan Kawalan

Pembangunan. Pembangunan.

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

. e-Rujukan g e-Panduan
Rujukan untuk OSC Online f@ Menyemak maklumat peta berkaitan
dengan Kawalan i - dengan K lan Pembang

L Pembangunan. b 2

SEPANG
Akaun Saya e-Tanya e-B_ayararl
Profil Saya Membuat pertanyaan untuk Bukti pembayaran
0S5C Online. untuk OSC Online.
Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya ‘\ e-Aduan e-Kad Laporan
e-Tanya Saya 7 Membuat aduan berkaitan Penilaian perkhidmatan-
Bantuan \-." -4 perkhidmatan-perkhidmatan perkhidmatan untuk O5C Online.
FAQ o untuk OSC Online.
Muat Turun
Panduan Pengguna
c Wozilla Firefox

Hustrasi 46 : Akses Menu Utama

Proses Online(6.0): Akses Menu Utama

i) Klik pada pautan Profil Saya untfuk mengakses pendaftaran syarikat baru.

Nota : Pendaftaran syarikat baru oleh Pemilik/Pemaju Projek ini hanya dibenarkan kepada;
Pemilik/Pemaju Projek yang mendaftar atas Jenis Syarikat sahaja bukan Individu semasa
membuat pendaftaran Pemilik/Pemaju Projek kali pertama.

6.1  Akses Pendaftaran Syarikat Baru

Halaman
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Bagi membuat pendaftaran syarikat baru, anda perlu mengakses bahagian Profil Saya iaitu untuk

Kemaskini Profil dan maklumat berkaitan dengan Syarikat.

@SC

arncins

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

ANG

BAILIS PERBANDARAN SEPANG

Akaun Saya

SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
Akaun Saya | Profil

Kemaskini Profil
Sila kemaskini profil anda disini=-

Butiran Pengguna

Nama Penuh -

No. Kad Pengenalan
Profesion/Jawatan
Nama Syarikat-

: Dato Haris Haikal

1 700303145439

: Perancang Bandar
: Bendahara Sdn Bhd

Contoh: 701020145211

Profil Saya No. Pendaftaran Syarikat : @-11524555
Tukar Kata Laluan {No. Pendsftarsn Sysrikst dan nama Syarikat untuk pendsftarsn jenis
Syarikat)
Profil Projek Cyberjava
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya Alamat-
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ Poskod* : 63000
Bandar : Puchaon
Muat Turun - i g
Panduan Pengguna Negeri + Selangor v
c Mozilla Firefox No. Telefon * : 03 - 45878745
No. Telefon Bimbit : 011 ~ - 45646979
No. Faksimili : -
E-mel - : myzatul88@gmail.com

*Perlu Diisi

Senarai Syarikat Telah Berdaftar

No. Pendaftaran Syarikats] Hama Syarikat &
Q-115248585 Bendahara Sdn Bhd
Q754455 Daya Bumi Sdn Bhd Fa
Q-788889999 Cahaya Sdn Bhd >
T

llustrasi 47: Akses Borang Pendaftaran

Proses Online(6.1): Akses Pendaftaran

i) Klik pada butang Daftar Syarikat Baru untuk membuat pendaftaran
syarikat baru.

ii) Klik pada butang di bahagian Tindakan untuk kemaskini maklumat yang
berkaitan dengan syarikat yang telah didaftarkan seperti untuk
memuatnaik semula dokumen yang diperlukan.

Isi Maklumat Pendaftaran Syarikat Baru

6.2

Bagi membuat pendaftaran syarikat baru, anda perlu mengakses bahagian Profil Saya iaitu untuk

Halaman
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Kemaskini Profil dan maklumat berkaitan dengan Syarikat.

@SC

ancins

SISTEM WEB RASM]J

e = Penye]"ﬂ han é:f

LT,

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
Borang Pendaftaran Pemilik atau Pemaju Projek

Selamat Datang, Dato Langkah 1 daripada 2 : Daftar Butiran Individu dan Syarikat
Haris Haikal
[Log Keluar] Sila isi maklumat-maklumat di bawah -

Butiran Pengguna

Kata Laluan -
G Ulangi Kata Laluan -
A 10 BTN ARG Nama Penuh* Dato Hans Haikal
Jenis * syarikat
No. Kad Pengenalan- 700303145439
Akaun Saya ]
- Profesion/Jawatan
Profil Saya 3
Tukar Kata Laluan Nama Syarikat -
: : No. Pendaftaran Syarikat
Profil Projek b
[No. Pendaftaran Sysrikat dan nama Syarikst untuk
Brojsk pendaftaran jenis Syarikat)
PSPISP :
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya Alamat:
Bantuan
FAQ
Muat Turun .
Panduan Pengguna Poskod-
a/ Wozilla Firefox Bandar-
Negeri* = Pilih -
No. Telefon = 2 -
No. Telefon Bimbit - : Bilih » -
No. Faksimili
E-mel*
*Perlu Diisi

Batal} Seterusnya

llustrasi 48 Langkah 1 : Isi Maklumat

Proses Online(6.2): Daftar Maklumat

iii) Sila isikan maklumat yang diperlukan untuk membuat pendaftaran syarikat
baru ruang yang telah disediakan.

iv) Klik pada butang Seterusnya untuk mendaftar Syarikat baru.

6.3 Muat Naik Dokumen
Pemilik Projek/Pemaju Projek dikehendaki muat naik dokumen yang dikehendaki bagi

pendaftaran syarikat baru untuk tujuan pengesahan. Semua dokumen tersebut MESTI dimuat

Halaman
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turun. Pemilik Projek/Pemaju Projek dikehendaki untuk mengimbas dokumen-dokumen yang
dikehendaki dan menyimpannya di komputer atau peralatan-peralatan memori anda untuk

dicapaian oleh sistem.

e TR bR

oneine e - Penyerahan

| sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .
| Borang Pendaftaran Pemilik Projek

Selamat Datang, Dato Langkah 2 daripada 2 : Muat naik dokumen untuk tujuan pengesahan.
Haris Haikal
[Log Keluar] Kad Pengenalan:* No file selected

Sijil Pendaftaran Syarikat:

Mo file selected.

*Perlu diisi(Salinan gambar discan}
Format dokumen hendaklah dalam bentuk Pdf, Jpeg, Zip, dan Rar sahaja

SEPANG
Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan
Profil Projek
Projek
PSPISP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan
FAQ
Muat Turun

Panduan Pengguna

c Mozilla Firefox

Hllustrasi 48: Langkah 2 — Pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju Projek

Proses Online (6.3): Muatnaik

ii) Klik pada butang Browse pada bahagian kanan dokumen yang diperlukan.
Skrin untuk “browse “ fail yang anda pilih akan dpaparkan dikomputer
anda.

iii) Klik pada nama fail yang diperlukan untuk muatnaik. Klik pada butang Open
untuk muatnaik.

iv) Ulangi aktiviti i) and ii) sehingga dokumen yang diperlukan telah dimuatnaik
ke dalam system.

v) Klik pada butang Hantar untuk menghantar fail yang telah dipilih masuk ke
dalam sistem.

Tips: Sila pastikan semua dokumen untuk dimuat naik adalah dalam bentuk pdf
yang telah diZipkan untuk muatnaik yang lebih pantas. Sila tutup terminal lain
yang memerlukan sokongan Jaringan Internet semasa muat naik kerana
terminal lain mungkin akan menyebabkan kesesakan dalam talian di premis.

Halaman
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6.4 Permintaan Berjaya
Selepas pendaftaran syarikat baru anda telah berjaya, anda akan mendapat paparan seperti di

Hustrasi 49 dibawah.

@sc #]  SISTEM WEB RASMI
2 e - Penyerahan

ancins

| | sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang HALAMAN UTAMA .

Selamat Datang, Dato
Haris Haikal
[Log Keluar]

Pendaftaran Berjaya. Anda boleh log masuk dengan Mo. Kad Pengenalan dan kata

SEPANG laluan yang didaftarkan Halaman ini akan kembali sebentar lagi

BIAILIS PERBANDARAN SEPANG

Akaun Saya
Profil Saya
Tukar Kata Laluan

Profil Projek
Projek
PSP/SP
e-Permohonan Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
Bantuan
FACH

Muat Turun
Panduan Pengguna

c Wozilla Firefox

llustrasi 49 : Permintaan Berjaya

Halaman
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6.5 Log Masuk: Pilihan Syarikat

Apabila pendaftaran syraikat baru telah berjaya dibuat, untuk pihak Pemilik/Pemaju Projek Log
Masuk kedalam sistem, anda perlu memasukkan No Kad Pengenalan dan Kata Laluan seperti
di llustrasi 50 dibawah. Seterusnya adalah langkah untuk Log Masuk ke dalam sistem OSC

Online sekiranya satu Pemilik/Pemaju Projek mempunyai banyak senarai syarikat.

S c ~]  SISTEM WEB RASMI

oreiNe - e - Penyerahan
5 !
(B R English | Bahasa Melayu  PILIHAN PENGGUNA®  HALAMAN UTAMA .

efs
)]

SEPANG
Pemilik / Pemaju Projek

No. Kad Pengenalan :
700303145439

Lihat Nota

Kata Laluan :
sess s e

[[] Ingat saya

Lupa Kata Laluan
Pengguna Baru? Daftar Sini

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox terkini serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel * *
Content Copyright © Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.

System Copyrigh ES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved wc.rldwuie.|

Hlustrasi 50 Langkah 1 : Skrin Log Masuk

Proses Online(6.5(a)): Log Masuk

i) Sila isikan No. Kad Pengenalan dan Kata Laluan.

ii) Klik pada butang Log Masuk untuk masuk ke dalam sistem.

Halaman



Modul 1 e-Penyerahan : Pemilik Projek/Pemaju Projek Mac 2014 msmg

SISTEM WEB RASMI

OSC ¢
orene 2 e - Penyerahan
| Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang English | Bah;; lulel-;y;; HALAM AN‘CI?;\MA :

Mesej Dari Sistem

Pilih Syarikat

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox terkini serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel * *
Content Copyright & Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright © YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

llustrasi 50 Langkah 2: Skrin Log Masuk

Proses Online(6.5 (b)): Pilih Syarikat
iii) Sila pilinh Syarikat yang ingin diakses.

iv) Klik pada butang Syarikat. Senarai syarikat yang dipaparkan berdasarkan
pendaftaran yang telah dibuat oleh Pemilik/Pemaju Projek yang sama.

Halaman
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sc =4 SISTEM WEB RASMI

e e - Penyerahan

I Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang
Mesej Dari Sistem

Pilih Syarikat

Kata Laluan :

i \
£€8°Y ]

Hlustrasi 50 Langkah 3: Skrin Log Masuk

Proses Online(6.5 (c)): Log Masuk

i) Sila masukkan Kata Laluan berdasarkan pemilihan syarikat yang telah
dibuat.

ii) Klik pada butang Log Masuk unfuk masuk kedalam sistem.

Halaman
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7.0 LupaKatalaluan

Didalam sistem OSC Online ini, perkhidmatan Lupa Katalaluan disediakan bagi para pengguna
yang lupa katalalua mereka. Adanya perkhidmatan ini, para pengguna boleh mendapatkan

semula kata laluan mereka.

sc 3y  SISTEM WEB RASMI
e - Penyerahan

onLIne oo

T .
| sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang English | Bahasa Melayu  PILIHAN PENGGUNA HALAMAN UTAMA .

SEPANG
Pemilik / Pemaju Projek

No. Kad Pengenalan :

Lihat Nota
Kata Laluan :

[T Ingat saya

Lupa Kata Laluan
Pengguna Baru? Daftar Sini

llustrasi 51: Akses Bantuan

Proses Online(7.0): Akses Lupa Katalaluan

i) Klik pada pautan Lupa Katalaluan?

7.1 Isi Maklumat Lupa Katalaluan

Halaman
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@ sc ~J SISTEM WEB RASMI
: e - Penyerahan
e .

QrLines

| Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Sila masukan No. Kad Pengenalan :

‘ LUPA KATA LALUAN

Sila masukan Email :

Mohon Kata Laluan Baru !

llustrasi 52 : Akses Borang Kata Laluan

Proses Online (7.1): Akses Lupa Katalaluan

i) Sila masukkan No Kad Pengenalan anda yang sama semasa membuat
pendaftaran dan Log masuk kedalam sistem ini.

ii) Sila masukkan alamat e-Mail address anda yang sama semasa membuat
pendaftaran dan Log masuk kedalam sistem ini.

iii) Klik butang “Mohon Kata Laluan Baru” untuk menghantar permintaan
anda.

7.2 Permintaan Berjaya

Selepas menghantar butiran maklumat yang diperlukan berkaitan dengan Lupa katalaluan telah

Halaman
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berjaya, kata Laluan yang baru akan dihantar ke alamat email yang telah anda masukkan. Anda
dikehendaki untuk membuka email yang sama untuk menggunakan kata laluan baru yang

diberi oleh sistem untuk Log masuk.

@ sc 1  SISTEM WEB RASMIJ
, e - Penverahan
o ;

ancins

Sistem Web Rasmi Majlis Perbandaran Sepang

Berjaya

Penukaran kata laluan baru telah berjaya dihantar ke email andal
myzatulg8@omail.com
** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox terkini serta resolusi melebihi 1024 x 763 pixel **

Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.

System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide.

Hllustration 53: Skrin Permintaan Berjaya

Halaman



